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Dich vu cho nhing nhu c4u x4 hoi lién quan dén
stc khoe

Dich vu chdm s6c tong thé danh cho tré em
va gia dinh

Dich vu Cham s6c Sutc khde Tam than tai Nha
va trong Cong dong (Mental Health Home
and Community-Based Services - HCBS)

3. Cham soc Tré em

trang 29
Pham vi bao hiém toan dién va phong ngira
Thong tin thém
Dich vu Dinh du@ng va Chuang trinh Dinh dudng
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Gidi thiéu vé bao hiém cham sdc sirc khée cua
quy vi

Ca quan Y té Oregon (con dugc goi la OHA) 13 ca quan tiéu
bang chiu trach nhiém tang cudng kha nang tiép can ctia
moi ngudi vdi dich vu cham sdc sttc khde ¢ Oregon.

OHA quan ly Chuong trinh Bao hiém Sitc khoe Oregon (OHP),
cung cap bao hiém cham soc sttc khoe.

MGt s ngudi c OHP nhan dugc cac dich vu cham sdc sirc
khoe thong qua OHP Open Card (“Thé Md") va Coordinated
Care Organization (CCO), mdt mang ludi cac nha cung cap
dich vu cham sdc stic khoe phdi hgp cuing nhau dé cung
cap dich vu cham soc toan dién cho cac hoi vién.

Khi quy vi ghi danh 1an dau tién vao OHP, quy vi dugc

chi dinh vao Thé M@. Nhiéu hgi vién sau do ghi danh vdi
CCO, nhung trong mdt s8 trudng hdp, ho van ghi danh véi
Thé Ma.

Viéc cham soc st khoe cuia hdi vién sé dugc diéu phoi va
thanh toan thong qua Thé M, CCO hodc két hap ¢a hai
(trang 11). Thé M& va mdi CCO déu c6 danh séch cac nha
cung cap dugc chap nhan. Néu quy vi st dung cac dich
vu khong dudc Thé Md chi tra—hodc néu quy vi chon nha
cung cap ngoai mang ludi—quy vi sé phai tu tra chi phi.

P& tim hiéu thém vé cac nha cung cap Thé Mg, xin truy
cap ohpcc.acentra.com hoéc goi so 800-562-4620.

D& biét thém thong tin vé CCO, xin truy cip oregon.gov/
oha/hsd/ohp/pages/coordinated-care-organizations.aspx.

Quy vi ciing sé tim thay thém céc dinh nghia 6 trang 52
clia so tay nay.

Trong toan bé cudn so tay, quy vi sé

thay chiing toi dé cap dén céac thuat

ngir theo cach sau:

CaquanY té Oregon

(Oregon Health Authority) OHA
Chuang trinh Bao hiém Sitc khde Oregon OHP
(Oregon Health Plan)

T6 chifc Dich vu Cham soc c6 suDiéu phdi cCo

(Coordinated Care Organization)
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Chao murng quy vi dén voi
The Mo Chuong trinh Bao
hiém Sitrc khée Oregon
(Oregon Health Plan, OHP)

Kinh guri Quy Hai vién,

So tay cung cap thong tin vé quyén Igi va nghia vu ctia quy vi véi tu cach 13
hdi vién Thé M@ Chuang trinh Bao hiém Stic khoe Oregon (Oregon Health
Plan, OHP). Mot sd hoi vién cd thé da dang ky bao hiém vdi to chitc dich vu
cham sdc c6 su diéu phoi (coordinated care organization, CCO) doi vdi mot
s0 dich vu y t& nhu dich vu cham sdc stic khoé hanh viva nha khoa. Trong
truéng hop do, quy vi sé nhan dudc thong tin lién quan tir CCO.
Quy vi s& dudc cung cap thdng tin vé cach st dung dich vu cham soc stic khde vé thé c\hé’t, nhan khoa,
nha khoa va hanh vi do Thé Md OHP chitré. Ching tdi ludn dong hanh cting quy vi nham ho trg quy vi
c6 dugc dich vuy té chat lugng can thiét.
Ngoai ra, so tay con cung cap thong tin vé:

« Cach thic yéu cau cham sdc cap cliu (trang 34)

« Chuong trinhva dich vu danh cho tré em

» Cachthicénlich dua don kham chita bénh (trang 24)
Trong s6 tay - va trong phan Danh sach thuat ngir 6 trang 52 - chang tdi sé giai thich cac tir va thuét
ngit md ta quyén Igi bao hiém cla quy vi.

Trong trudng hop quy vi can hd trg vé Thé M6 hodc Chuong trinh Bao hiém Stic khoe Oregon (Oregon Health

Plan, OHP) néi chung, xin vui long lién hé bd phan Dich vu Khach hang theo s6 800-273-0557 (chap nhan tat
¢ céc cude goi chuyén tiép) tir 8 gid sang dén 5 gids chiéu, thir Hai dén thir Sau. Biéu mau Yau cau Truc tuyén:
OHP.Oregon.gov/CSU

Chao mirng quy vi dén véi Thé Ma!
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Thé Mé OHP 1a gi?

Thé M& OHP 12 mot loai bao hiém ctia Chuong trinh Bao hiém
Sirc khoe (Oregon Health Plan - OHP). Bao hiém nay danh cho
nhitng ngudi khdng phai hdi vién ctia to chitc dich vu chdm
sdc co su diéu phdi (coordinated care organization - CCO).
CCO la mot mang Iu6i tai dia phuong gom cac bac si, y ta,
phong kham, bénh vién va cac nha cung cp dich vu khac
trong khu vuc cta quy vi ciing 1am viéc dé cham sdc cho
cac hoivién ctia OHP.

Vi Thé M OHP, quy vi van dudc hudng pham vi bao hiém siic
khde giong nhu cac hoi vién OHP khac. Tuy nhién, s6 lugng nha
cung cap dich vu cham sdc stc khde trong khu vuc clia quy vi
chap nhan Thé M& OHP cd thé it hon.

Thé Md OHP doi khi con dudc goi la chuang trinh “tra phitheo
dich vu" (“fee-for-service” - FFS) cia OHP. Diéu nay khong c6
nghia |a quy vi phai tra tién cho dich vu chdm sdc ctia minh.
Quy vi c6 thé cd Thé Mg OHP cho mdt sd dich vu cham soc stc
khde va ghi danh vao mdt CCO cho cac dich vu khéac. Thu bao
hiém OHP clia quy vi s& giai thich liéu quy vi c6 Thé M& OHP
hay mdt CCO cho dich vu cham soc sifc khée thé chat,

cham séc sifc khée tam than va chiam soc ring miéng.

Thu bao hiém OHP sé giai thich cac quyén Igi cta ho gia

dinh quy vi. D& tim hiéu thém vé I4 thu nay, hdy chuyén
sangtrang 10-12.

Né&u quy vi cd thac mac, hay goi d&n bd phan Dich vu Khach
hang clia OHP theo s6 800-273-0557 hoéc guti email dén
ask.ohp@odhsoha.oregon.gov.

Ai sé nhan dugc Thé M6 OHP?
T4t ca hoi vién OHP mdi déu bt dau véi Thé M OHP khi
ho mdi dugc chap thuan. Thdng thudng, cac hoi vién sau
d6 sé dugc ghi danh vao mot to chirc dich vu chdam s6c co
su diéu phdi (coordinated care organization - CCO) trong
vong vai ngay.
Mdt s6 hoi vién van st dung Thé M OHP thay vi tham gia
vao mdt CCO. Quy vi ¢4 thé tiép tuc st dung Thé M& néu:
> Quy vi la nguai My Ban dia hodc ngudi Alaska Ban
dia (AI/AN).

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

> Quy vi c6 Iy do y t& dugc chap thudn dé tiép tuc dugc
cham soc bdi mot nha cung cap khong thude CCO
6 khu vuc dia phuang ctia quy vi.
> Quy vi c¢6 bao hiém sttc khoe khac hodc Medicare.
DEtim hiéu thém vé OHP va cac loai bao hiém sirc khoe khac,
hay chuyén sang trang 13.
Téi c6 thé yéu cau Thé M OHP vi céc Iy do sitc
khoe khong?
CA. Quy vi c6 thé yéu cau Thé M OHP néu quy vi co mot
bénh Iy nghiém trong va can tiép tuc st dung dich vu ctia
nha cung cap hién tai.
DE dua ra yéu cu, hay lién hé vai bd phan Dich vu Khéch
hang ctia OHP:
Goi s0: 800-273-0557
Email: ask.ohp@odhsoha.oregon.gov

Quy vi s& can phai cung cap bang ching tir nha cung cap
dich vu cham séc sifc khde ctia quy vi rang:
> Nha cung cap ctia quy vi khdng nam trong CCO 6 khu
vuc dia phuong cua quy vi.
> Viéc chuyén sang mot nha cung cap CCO sé gay hai
cho stic khoe clia quy vi.
Quy vi hodc nha cung cap cta quy vi phai gti cho OHA mot
bi€u mau yéu cau va bang ching dé& chimg minh rang quy
vi can Thé M& OHP dé duy tri sirc khoe.
Tim hiéu thém tai: oregon.gov/ioha/HSD/OHP/Pages/FFS.aspx.
Thé M@ OHP danh cho hdi vién ngudi My Ban dia
hoac ngudi Alaska Ban dia (Al/AN)
Néu quy vi la ngudi My Ban dia hodc ngudi Alaska Ban dia,
quy vi sé dudc ghi danh vao Thé Mé OHP.
Quy vi s& khong dudc dua vao mot to chiic dich vu cham
soc ¢6 su diéu phdi (coordinated care organization - CCO)
trir khi quy vi mudn nhu vay.

Néu quy vi mudn ghi danh vao CCO & khu vuc dia phuang,
hdy lién hé véi bo phan Dich vu Khach hang ctia OHP:

Goi s0: 800-273-0557

Email: ask.ohp@odhsoha.oregon.gov

Tim hiéu thém vé Thé M& OHP danh cho hoi vién |a ngudi
M§ Ban dia hodc ngudi Alaska Ban dia trén trang 37.
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Thé héi vién

Thé hoi vién dong vai tro vo cling quan trong. Hgi vién nén
mang theo gidy td dinh danh do chinh phd cap (nhu bang l&i
xe hodc gidy t& dinh danh tir tiéu bang khac) va thé bao hiém
y t& khi d&n kham chita bénh. Hoi vién c6 thé sir dung gidy to
dinh danh dugc cdp bdi chinh pha lién bang Hoa Ky, chinh
quyén tiéu bang hodc chinh pha ciia mot qudc gia khac.
Quy vi can thé hdi vién trong cac truéng hop:

» Thu huéng dich vu cham sdc sirc khoe vé thé chat, nha

khoa va hanh vi.

» Mua thudc theo toa.

Pay Ia thé hoi vién mau.

Jane Doe
Client ID #:
XX1235XX

Date card issued: Oteer
oo et DS Health

of Human Serwces

Members — Visit OHP.Oregon.gov
to learn about your coverage and
how to report income, address and
other household changes online.
For questions, call 800-273-0557.

Providers — This card does not guarantee
coverage. Verify coverage, enrollment and
more at https://www.or-medicaid.gov.

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

Dudi day la nhUng cach

thirc yéu cau ho trg khac

Dich vu Khach hang

Né&u quy vi nhan dudc hoa dan, can hd trg dét lich
kham chita bénh, cd thac mac vé bao hiém, can s&
tay hodc thé Bao hiém Sitc khde Oregon mdi.

Dién thoai: 800-273-0557 (chap nhan tat ca cac
cudc goi chuyén tiép) tir 8 git sang dén 5 gid chiéu,
thir Hai dén thir Sau

Bi€u mau Yéu cau Truc tuyén:
OHP.Oregon.gov/CSU

Dich vu Cham sdc Khach hang
ONE Eligibility

N&u quy vi c6 thac mac vé kha nang thu huéng
OHP; can bao cao thay d6i nhu dia chi, thu nhap
hodc bao hiém y t& khac; hodc can trg gitp st
dung hé thong ONE.

Dién thoai: 800-699-9075 (chap nhan moi cudc
goi chuyén tiép) tir 7 gid sang dén 6 gid chiéu,
th( Hai dén thir Sau

one.oregon.gov

Chim sdc c6 Diéu phdi

N&u quy vi chua dang ky vdi to chie dich vu cham
sdc co su diéu phoiva can ho trg tim Nha cung cap
dich vu chap nhan Thé Mg OHP.

Pién thoai: 800-562-4620 tir 8 gid sang dén 5 gid
chiéu, thir Hai dén thi Sau

ohpcc.acentra.com
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DI day la nhu’ng cach
thirc yéu cau ho trg khac

Pudng day Tu van cia Y ta

Trong trudng hgp quy vi can tu van tiry ta
Dién thoai: 800-562-4620, 24/7

ohpcc.acentra.com/nurse-advice-line

H6 trg tai Dia phuang

Trong trudng hap quy vi can hd trg mién phi tir di
tac cong dong tai dia phuong

oregonhealthcare.gov/gethelp

Cap ciru
Trong trudng hap quy vi can cap clu vé stc khoe
thé chat hodc nha khoa, xin vui long lién hé 911.

Trong truéng hap quy vi can cap clu vé stc khoe
hanh vi, xin vui long lién hé 988.

S6 tay hdi vién chi cung cap thong tin tong quat.
Noi dung s6 tay khong tu van y té va khdng bao
dam Quy vi s& nhan dudc quyén Igi bao hiém. D&
biét thong tin chi tiét day du vé quyén Igi va bao
hiém, bao gém trudng hap dugc mién trir, gidi han
va diéu khoan chuang trinh, xin vui long lién hé bd
phan Dich vu Khach hang theo so 800-273-0557.

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

Ngon ngir va dinh dang

Cad quan Y té Oregon (Oregon Health Authority, OHA)
s& cung cap thong tin va hé trg bdng ngdn ngit hodc
dinh dang phu hgp nhat vdi quy vi.

T6 khai Tiép can OHA

Dai vdi ngudi néi hodc str dung ngdn ngif khdng phai tiéng
Anh, ngudi khuyét tat hodc nhitng ngudi can ho trg thém,
OHA c6 thé trg gitip mién phi.

Vidu:

» Thong dich vién ngdn ngir ky hiéu va ngdn ngi noi

» Tailiéu in bang cac ngdn ngif khac

» Chif ndiBraille

» Chu thich thai gian thuc (Communication Access Realtime
Translation, CART)

» BaninchitcgIén

» Ban am thanh va cac dinh dang khac

Ca quan Y té Oregon (Oregon Health Authority, OHA) va
cac nha cung cap dich vu Chuong trinh Bao hiém Sitc khoe
Oregon (Oregon Health Plan, OHP) s& ho trg cac nhu cau
ngdn ngil giao tiép ctia quy vi. Su hd trg nay |a hoan toan
mién phi. Trong truding hap can ho trg, xin vui long trao

ddi véi nha cung cap dich vu cham séc stic khoe va lién hé
b phan Dich vu Khach hang OHP theo s6 800-273-0557
(ch&p nhén tat ca cac cudc goi chuyén tiép). Ching toi cam
két hd trg quy vi khi can théng qua cach thic phi hgp nhat.

Quy vi c6 thé trinh thé cho nha cung cap dich vu dé
thong bao cho ho vé hinh thic ho trg ngdn ngif ma quy
vi can. Quy vi sé nhan dugc mot tdm thé dinh kém trong
thu chao ming khi dang ky lam hoi vién Thé Mg, nhung
quy vi cling ¢ th& in thé minh can tai oregon.gov/cards.
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Tailiéuin

Quy vi c6 th& nhan mdt ban in s6 tay mién phi bang

cac ngon ngif khac. Cac tai liéu in khac nhu thu tir OHP,
nhén thudc va cac tai liéu quan trong khéc ciing dudc
xuat ban san ¢ dinh dang chif c6 16n, chif ndi hoac dinh
dang khac theo nhu cau cta quy vi. Xin vui long lién hé
bd phan Dich vu Khach hang ctia Chuong trinh Bao hiém
Sttc khoe Oregon theo s0 800-273-0557 (chap nhan tat
ca cac cudc goi chuyén tiép) va noi cho chiing toi biét
ngdn ngif hodc dinh dang quy vi can.

Thong dich vién

Khi tham gia kham chifa bénh tai cd sG ca nha cung cap
dich vu, quy vi c6 quyén yéu cau thdng dich vién ngdn ngit
ky hiéu hoac ngon ngir n6i va da dugc OHA chirng nhéan
hodc d0 trinh d6 di vai bat ky ngon ngif nao quy vi can.
Dich vu nay 1a hoan toan mién phi. Xin vui long thong bao
cho van phong nha cung cap dich vu vé loai ngon ngit phu
hgp véi quy vi. Khi dat lich kham chira bénh, xin vui long
théng bao vé yéu cau ngdn ngir va yéu cau ho ghi chii vao
ho so'y t& clia quy vi nham &p dung cho moi lich hen kham
chira bénh trong tuong lai.

Trong trudng hop quy vi can xac nhan thong dich
vién du trinh dd va/hodc dugc chitng nhan tai Oregon,
xin vui long truy cép hciregistry.dhsoha.state.or.us.

Trong trudng hgp nha cung cap dich vu chdm soc sitc khoe
khéng cung cap cho quy vi thdng dich vién dugc Co quan
Y t& Oregon (Oregon Health Authority, OHA) chiing nhan
hodc du trinh d0, xin vui long lién hé b phan Dich vu
Khach hang clia OHA theo s0 800-273-0557 (chap nhan
t4t ca cac cudc goi chuyén tiép). Quy vi cling c6 thé ndp
khiéu nai vé& hanh vi phan biét di xir bang cach gui email
dén OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov hoac
lién hé s6 844-882-7889. Ching t6i chap nhan moi cudc
goi chuyén tiép.

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

Thu vé bao hiém chira thong tin vé quyén Igi ctia
quy vi

Quy vi s& nhan dugc thu vé bao hiém tir Ca quan Y t& Oregon
(Oregon Health Authority, OHA) khi:

» Quy vi nhan quyén Igi lan dau tién
» Quyén |gi ctia quy vi thay doi

Trong trudng hdp quy vi khéng nhén dugc thu théng
bao vé dich vu bao hiém va cén biét thong tin vé quyén
lgi ctia ban than, xin vui long lién hé bd phan Dich vu
Khach hang OHP theo s6 800-273-0557 (chap nhan
moi cudc goi chuyén tiép).

Anh dudi day minh hoa trang 2 trong thu cia quy vi. Trang
nay chira thong tin vé loai bao hiém ma quy vi dugc thu hudng
cling nhu nhitng bao hiém y t& khac ma OHP biét dén. Ngoai
ra, bao hiém tu nhan do ngudi chii st dung lao dong cung cap
cling 1 mot loai bao hiém y t& phd bién khac ma quy vi ¢ thé
dugc thu hudng. D& dam bao quy vi dugc thu hudng day du
quyén lgi, OHP va cac nha cung cap dich vu cham sdc sitc
khde clia quy vi can ndm thong tin v& moi loai bao hiém ma
quy vi thu huéng va moi thay doi ddi véi bao hiém cta quy vi.
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Keep this letter!

This letter explains your Oregon
Health Plan (OHP) benefits.

Branch name/Division: OHP/CAF This letter is just for your

information. You do not need
to take it to your health care
appointments.

Worker ID/Telephone: XX/503-555-5555

JOHN DOE
123 MAIN ST

We will only send you a new
letter if you have a change in
your coverage, or if you
request one.

HOMETOWN OR 97000

Welcome to the Oregon Health Plan (OHP). This is your new coverage letter.

This letter lists coverage information for your household. This letter does not
guarantee you will stay eligible for services. This letter does not override decision
notices your worker sends you.

We will send you a new letter and a Medical ID card any time you request one or if
any of the information in this letter or on your Medical ID card changes. To request a
new letter or Medical ID, call your worker.

The enclosed yellow sheet includes a chart that describes the services covered for
each benefit package and a list of helpful phone numbers.

We have listed the reason you are being sent this letter below. The date the
information in this letter is effective is listed next to your name.

Reason for letter:

A Medical ID card was requested for:
Doe, Jane - 08/01/2017

Health plan enroliment changed for:
Doe, Timothy - 08/01/2017
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AV eaih

AUTHOFHTV

Cac chuong trinh
- quyén loi caa quy vi
Khi quy vi nhan dugc thu vé bao hiém cho hdi vién,
thu sé cho quy vi biét vé chuang trinh quyén lgi clia
quy vi. Chuang trinh clia quy vi cé thé 13 mét trong
nhitng chugng trinh sau:

» Chuong trinh Béo hiém Sitc khoe Oregon (OHP Plus):
Chuong trinh hd trg'y t& ctia Oregon gidp d& nhiing ngudi
khong du kha nang chitra cho dich vu cham sc stc khoe.
Chuang trinh nay con dudc goi la Medicaid. OHP cung cp
bao hiém day du cho y té, thi luc, nha khoa, stc khoe hanh
vi va dugc pham.

Ban dau, tit ca nhitng ngudi nhan OHP déu dugc ghi danh
vao Thé M& OHP va c6 thé sir dung bat ky nha cung cap
dich vu cham sdc sitc khoe nao chap nhan Thé Md. Sau
d06, hau hét cac hoi vién OHP sé dugc ghi danh vao mot

td chiic dich vu chdm s6c ¢6 su diéu phdi tai dia phuong
(coordinated care organization - CCO) d& quan Iy viéc
cham sdc cua ho.

» Chuang trinh Bao hiém Sirc khée Oregon (OHP) véi
Thudc Han ché: Danh cho nhiing ngudi c6 ca OHP va
Medicare Phan D. Chuang trinh nay bao tra cho cac
loai thudc ma Medicare Phan D khdng bao tra. Tat
ca cac quyén lgi khac déu giong nhu OHP Plus.

» OHP va Chuong trinh Tiét kiém Medicare: Mot so ngudi
¢ Medicare ciing ¢ thé nhan dugc su két hgp cac quyén
|gi nay. Néu diéu nay la ding:

» Nhitng nguoi nay sé nhan dugc OHP véi quyén Igi Thudc
Han ché dugc liét ké ¢ trén.

» Medicare bao tra trudc cho cac dich vu y té va bénh vién.

» OHP nhén dudc hoa don sau Medicare va cd thé gidp
chitra cac chi phi ma Medicare khéng bao tra nhu nha
khoa, stic khoe hanh vi, phuong tién van chuyén y té
va mot s loai thudc ké don ma khong dugc Medicare
Phan D bao tra.

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

» Chuoang trinh Tiét kiém Medicare (MSP): MSP |4 nhiing
quyén Igi Medicaid dugc thiét ké dé gitip nhiing ngudi
cd thu nhap han ché thanh toan cac chi philién quan
dén Medicare. C6 ba loai MSP & Oregon.

» Chuong trinh Ngudi thu huéng Medicare Du Diéu
kién (QMB): Chuong trinh Tiét kiém Medicare nay
gilip ngudi dan tra cac chi phi Medicare, bao gom
phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B, khoan
khau trir va dong bao hiém.

» Chi danh cho phi bao hiém Medicare Phan B: Ddi
v@i nhitng nguai da diéu kién, cd hai Chuang trinh
Tiét kiém Medicare tra phi bao hiém Medicare Phan
B, dd la chuang trinh Ngudi thu huéng Medicare c6
Thu nhép Thap dudc Chi dinh (Specified Low-Income
Medicare Beneficiary - SLMB) va chuong trinh Ca
nhan Du Diéu kién (Qualifying Individual - Ql). Cac
chuadng trinh nay khong bao tra cho dich vu cham
sdc stic khde hay chi tra cac chi phi Medicare khac.

Hay xem c4c tai liéu sau dé biét thém thong tin danh
cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat: oregon.gov/odhs.

®

MGt s6 ca nhan thu hudéng quyén Igi Thé Mg OHP ciing dudc
dang ky vdi CCO mdt sd dich vu. Ca nhan c6 thé ding ky véi
CCO cac hang muc: stic khde thé chat va siic khoe hanh vi,
hodc chi sttc khoe hanh vi, hodc chi stic khde nha khoa, hodc
stic khde nha khoa va stic khde hanh vi. Trong trudng hop quy
vi dang ky vai CCO mot loai hinh dich vu, CCO sé chitra va diéu
phdi loai dich vu chdm sdc stic khde dd thay cho Thé M.

Ping ky véi t6 chirc dich
vu chim séc c6 su diéu
phdi (coordinated care
organization, CCO)

Trong trudng hgp quy vi dang ky véi mot CCO bén canh Thé
M& OHP, quy vi s& nhan dudc thé hoi vién ctia CCO dé xuat
trinh khi tham gia dich vu.
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S cesien

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

Bang bén dudi cung cap théng tin vé chi thé diéu phéi dich vu sitc khée thé chat, nha khoa va hanh vi:
Thé Mé hoac CCO.

Loai Bao Sirc khoe Sirc khoe Sirc khoe
hiém CCO Thé chat Nha khoa Hanh vi
Khong co s - _—

bilo hi&m CCO Thé M& Thé M§ Thé M§
CCOA (moi quyén

Igi théng qua CCO) eeo ceo ceo

CCOB Thé Mg Thé Mg cCo

CCOE Thé Mg Thé M& cCo

CCOF cco cCo Thé Md
CCOG cco cco cCo

OHA sif dung mé chif céi dé theo ddi loai hinh chdm séc sitc khde ma CCO chiu trach nhiém diéu phdi.
CCOA - Ca nhan thu huéng moi dich vu cham séc thdng qua CCO.

CCOB - C4 nhan thu hudng cham s6c thé chat va hanh vi thdng qua CCO.

CCOE - Ca nhan thu huéng cham séc hanh vi thong qua CCO.

CCOF - Ca nhan thu hudng cham sdc nha khoa théng qua CCO.

CCOG - Ca nhan thy huéng cham séc nha khoa va hanh vi thong qua CCO.
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AUTHOFHTV

_l OHP va cac bao
=Y hiém sirc khée khac
Mot s6 ngudi c6 Thé M OHP vi ho c6 bao hiém stic khoe khac
nhu bao hiém tu nhan théng qua chii lao dong hodc Medicare.
Khi quy vi c6 bao hiém siic khoe khéc:
> Cong ty bao hiém kia clia quy vi thuting sé thanh toan trudc.
> OHPtra thir hai va cd thé bao tra nhitng chi phi ma bao hiém
kia khong bao tra. Diéu nay c6 nghia la bao hiém kia ctia quy
vila "bao hiém chinh” va OHP I3 "bao hiém phu" clia quy vi.
N&u bao hiém kia ctia quy vi la bao hiém stic khoe cta Bo lac
thi Thé M& OHP sé |a bao hiém chinh.

Huwéng dan quan trong khi sir dung OHP
vdi cac bao hiém cham soc sirc khée khic

Ludn xuat trinh tat ca thé bao hiém stc khoe cta quy vi khi
nhén dich vu chdm sdc, mua do dung hoéc thudc theo don.
Nhifng thé nay bao gom:

> Thé ID trong OHP cta quy vi

> Batky thé ID nao tir CCO

> Bat ky thé bao hiém sttc khoe nao khéac
Néu quy vi c6 Thé M& OHP va mot chuong trinh bao hiém khac,
hay c6 gang tim nha cung cap chap nhan ca hai. Diéu nay gidp
dam bao cac hoa dan clia quy vi sé dudc bao tra toan bo.

Béo céo nhitng thay ddi ddi vdi bao hiém sirc
khoe kia
Quy vi phai thdng bao cho OHP néu bao hiém sitc khoe kia
clia quy vi thay ddi (trir Medicare).
> Bé&o cao trong vong 30 ngay khi co bao hiém méi bat
dau hoéc két thac.
> Néu quy vi khdng bao céo nhitng thay ddi, cac van dé
c0 thé xay ra khi thanh toan cac héa don y t& hodc mua
thudc theo dan.
OHP goi bao hiém stic khde kia 1a “ngudn luc clia bén
thirba" (“third-party resource” - TPR) hodc “trach nhiém
ctia bén thir ba" ("third-party liability” - TPL).

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

Néu OHP dugc thdng béo vé bao hiém sirc khde kia ctia quy
vi, bao hiém do s dudgc liét ké trong muc “Dich vu Cham sdc
dugc Quan Iy/Ghi danh TPR” trén trang 2 clia thu bao hiém clia
quy vi. Quy vi ciing c6 thé kiém tra tai khoan ONE Eligibility cta
minh truc tuy&n. Néu pham vi bao hiém kia ctia quy vi khong
duac liét ke, quy vi phai thdng béo cho OHP vé bao hiém do.

Quy vi cd thé thdng béao vé bao hiém sirc khde con lai theo
bat ky cach nao sau day:

> Qua mang tai ReportTPL.org.

> Thong qua tai khoan ONE truc tuyén cla quy
vi tai ONE.Oregon.gov.

> Goi dén bd phan Dich vu Khach hang clia ONE Eligibility
theo s0 800-699-9075 (chap nhan tat ca cac cudc goi
chuyén ti&p; hé trg bang nhiéu ngdn ngi).

> Dén mot chi nhanh Ca quan Dich vu Nhan sinh Oregon &
dia phuang dé dugc trg gitip (ODHSoffices.Oregon.gov/).

> Nhan su trg gitip tir mot d6i tac cong dong cung
cap hd trg vé viéc ndp hd sd (tim mot td chic tai
oregonhealthcare.gov/gethelp).

Tim kiém nha cung cap

Diéu quan trong la phai tim mot nha cung cap chap nhén
tat ca cac chuong trinh bao hiém sirc khde va Thé Mg OHP
clia quy vi dé cac 1an kham chita bénh va don thudc clia
quy vi dugc bao tra toan bo.

DE&tim céc nha cung cap chap nhan bao hiém tu nhan
clia quy vi:
> Goi cho cdng ty bao hiém clia quy vi.
> St dung cong cu tim kiém nha cung cp trén
trang web ctia chuong trinh bao hiém clia quy vi.
PE&tim cac nha cung cap chap nhan Thé M& OHP:
» Truy cap ohpcc.acentra.com/member.
> Goi tdi b6 phan Dich vu Hoi vién Thé Md theo s6
800-562-4620 (Th Hai dén Thir Sau, 8:00 sang
dén 5:00 chiéu).
Néu mot nha cung cap khdng chap nhan Thé Mg OHP va quy
vi van muén st dung dich vu ctia ho, ho c6 thé yéu cau quy vi
ky tén vao mot thoa thuén dong y tu thanh toan. Diéu nay co
nghiala quy vi dong y tu thanh toan hda don.

13 CHUGNG TRINH BAO HIEM SU'C KHOE OREGON SO TAY HOI VIEN THE MG - 2026


http://ReportTPL.org
https://ONE.Oregon.gov
http://ODHSoffices.Oregon.gov/
http://oregonhealthcare.gov/gethelp
http://ohpcc.acentra.com/member

AV eaih
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Mua thudc theo don

Néu hiéu thudc ctia quy vi khdng chap nhan Thé Mé OHP va
quy vi cd bao hiém khéc, hdy thong bao cho cong ty bao hiém
clia quy vi. Hoi xem hiéu thuéc nao c6 thé giri hoa don cho

ca cong ty bao hiém ctia quy vi va OHP. St dung nhiing hiéu
thudc d6 dé mua thudc theo don. Diéu nay sé dam bao OHP
gitip chi tra cho céc loai thudc dugc bao hiém cta quy vi.

Néu quy vi nhan dudc héa don cho céac
dich vu trong khi sir dung Thé Mé OHP

> Nha cung cap dich vu hodc hiéu thudc phai cho quy vi biét
liéu cac dich vu hodc don thudc cd dugc Thé Md OHP bao
tra hay khong trudc khi cung cép dich vu cham sdc cho
quy vi.

> Néu quy vi da ky tén vao mot thoa thuén vé viéc thanh
toan cho cac dich vu khong dugc OHP bao tra, quy vi
sé phai thanh toan hoa don do.

> Nhitng biéu mau nay dugc goi la:

» Thoa thuan ctia Khach hang OHP vé viéc Thanh toan
cho céc Dich vu Y t& (Bi€u mau OHP 3165)

» Thoa thuan ctia Khach hang OHP vé viéc Thanh toan
cho cac Dich vu Dugc pham (Biéu miu OHP 3166)
> N&u quy vi khong chac liéu biéu mau quy vi da ky tén co
nghia la quy vi phai tra tién hay khdng, hdy gui ban sao clia
biéu mau c6 chil ky dén bd phan Dich vu Khach hang ctia
OHP dé chiing tdi xem xét. Goi dén s6 800-273-0557 hoic
gtti email dén ask.ohp@odhsoha.oregon.gov dé xac nhan
biu mau c6 hiéu luc.

> Né&u nha cung cp da gui hda don cho bao hiém kia cia
quy vi va Thé M& OHP nhung quy vi vAn nhan dugc héa
don yéu cau quy vi thanh toan, hay goi dén b phan
Dich vu Khach hang ctia OHP theo s 800-273-0557
hodc glfi email dén ask.ohp@odhsoha.oregon.gov.
Hay chuan bi dé giti mot ban sao clia toan bd hoa don.

> Quy vi cling cd thé can lién hé vdi cong ty bao hiém kia
clia minh dé dugc trg gitp.

Gi6i thiéu vé Thé Mé OHP

Thanh toan cho cac
dich vu va héa don

©

Quy vi khéng phai tra tién cho céac dich vu dugc Thé M OHP
chitra. Viéc thanh toan cho cac dich vu dugc bao hiém sé
dugc xtr Iy truc tiép giita nha cung cap Thé Ma OHP clia quy
viva Cd quan Y t& Oregon (Oregon Health Authority - OHA).

Nha cung cap dich vu phai thong bao cho quy vi truéc
cudc hen vé viéc mot dich vu c6 dugc Thé M OHP bao
tra hay khong.

Néu mot dich vu khdng dugc bao tra, nha cung cap cla
quy vi s& yéu cau quy vi ky tén vao mdt trong nhiing biéu
mau sau trudc khi quy vi nhan dich vu: Théa thuan clia
Khach hang OHP vé viéc Thanh toan cho cac Dich vu
Y t& (Biéu mau OHP 3165). Néu quy vi khong ky tén vao
bi€u mau nay, dirng thanh toan héa dan.

Néu quy vi chon mdt nha cung cap khong chap nhan Thé M
OHP va quy vi van mudhn st dung dich vu ctia ho, ho c6 thé yéu
cau quy vi ky tén vao thda thuén tu thanh toan, trong dd néu rd
quy vi dong y tu minh thanh toan hoa don. Néu nha cung cap
chi dinh hodc gidi thiéu quy vi dén cac dich vu, quy vi ciing c6
thé phai tu tra chi phi. Néu quy vi khdng ky tén vao thoa thuan
dong y tuthanh toan, thi dirng thanh toan hoa don.

Poi khi Thé M& OHP ¢4 thé quyét dinh quy vi phai chiu
trach nhiém thanh toan mét hda don. Néu quy vi khong
dong y vdi quyét dinh do, quy vi c¢6 thé yéu cau mot phién
diéu tran trong vong 60 ngay bang cach dién thong tin vao
bi€u mAu Yéu cau Phién diéu tran Hanh chinh (MSC 0443).

DEtim hiéu thém vé cac quyén clia quy vi, hdy doc Thong
bao vé Quyén Diéu tran (OHP 3030). Quy vi c6 thé tim thay
c4c biéu mau nay va thong tin chi tiét hon trén mang tai:
oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/appeals-hearings.aspx.

Néu quy vi can su trg gidp, hdy goi dén bd phan Dich vu
Khach hang ctia OHP theo s0 800-273-0557 hoac g
email dén ask.ohp@odhsoha.oregon.gov.
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2. Quyén loi
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Cham soc cd ban

Cham soc tai bénh vién

Chém soc thi luc (Cac Dich vu vé Thi luc)

Strc khde rang miéng
Diéu tri Sirc khde hanh vi
Thudc men

Su chap thuan trudc (phé duyét trudc) cho cac dich vu,
do dung, thiét bi va thudc men
Van chuyén y té

Chuong trinh chdm séc stic khde méi danh cho Thanh thiéu
nién cd Nhu cau Dac biét vé Cham sdc Stic khoe (Young Adults
with Special Health Care Needs - YSHCN) (cac quyén Igi YSHCN)

Dich vu cho nhitng nhu ciu x4 hdi lién quan dén siic khoe
Dich vu chim sdc tong thé danh cho tré em va gia dinh

Dich vu Cham sdc Sttc khoe Tam than tai Nha va trong
Cong dong (Mental Health Home and Community-Based
Services - HCBS)
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Quyén loi

@ Cham soc co ban

Phan nay md ta cac quyén Igi chdm soc ban diu cg ban
ma quy vi va gia dinh dugc thu hudng thong qua Thé Mg,
bao gom:

» Cham sdc co ban

» Quyén Igi nhan khoa

» Cham séc nha khoa

» Diéu tri Strc khde hanh vi (bao gom diéu tri sirc khoe tam

than va diéu tri r6i loan do str dung chat gy nghién)
» Dichvu cham séc tong thé1a md hinh chdm soc tu nguyén
va chuyén sau danh cho tré em cd van dé vé sirc khde hanh vi

Nha cung cap dich vu cham séc sitc khde hién tai ¢6 thé
chap nhan hodc khéng chap nhan bao hiém Thé Ma OHP.
Trong trudng hap quy vi khdng rd, xin vui long yéu cau ho
cung cdp thém thong tin.
Nha cung cép dich vu chdm sdc chinh c6 thé 13 bac si, diéu
dudng, trg ly bac siva bac si liéu phap tu nhién ma quy vi
dén kham dé kiém tra stic khoe hang nam hoéc lién hé khi
quy vi mac bénh. Ho ciing c6 thé hd trg quy vi nhan dudc
cac phuong phap diéu tri va dich vu hodc gidi thiéu dén
bac si chuyén khoa khi can.

o

Cham soc tai bénh vién
Dich vu va cham sdc tai bénh vién danh cho hdi vién Thé
Mé bao gom:

» Phau thuat (cap cliu va theo lich)

» Luu tri phong cdp citu hodc tham kham

» Cham soc cdy ghép

» Cham soc cdp ciru vé stic khde hanh vi

» Chuyén dén co s khac dé dugc cham soc thém
Hoi vién Thé M& khdng can chap thuéin trude dé dudc cham
soc cap clru tai bénh vién. Phong cap ciru ndi trd va cac dich
vu chim s6c khan cap dugc Thé Md chi tra. Tuy nhién, mot so
ca phau thu4t va cdy ghép theo lich can c6 chap thuén trude.

Pé dugc ho trg hodc

biét thém thdng tin

Xin vui long lién hé bo phan Diéu phdi Cham soc
theo s0 800-562-4620 tur thir Hai dén thir Sau,

8 git sang dén 5 gid chiéu dé dugc hé trg tim nha
cung cap dich vu chdm soc chinh va tim hiéu thém
vé cach thirc dat lich kham chita bénh. Quy vi ciing
c6 thé tim kiém truc tuyén tai ohpcc.acentra.com
détim nha cung cap dich vu gan nhét.

Pinh nghia thuat ngir

Cham sdc co ban: Dich vu cham soc y té do chuyén vién
yté (nha cung cap dich vu cham sc chinh hodc bac i,
con dugc goi la PCP) chuyén cham sdc stic khde cho quy
vi cung cap. Day thutng la Dich vu chdm sdc y té dau tién
ma quy vilién hé khi cd van dé stic khoe hodc can dugc
chdm séc. PCP ¢4 thé 1a béc s, diéu dudng, trg Iy bac si
hodc béc si liéu phap tu nhién trong mdt s6 truting hop.

Dich vu chim séc tong thé: Quy trinh tw nguyén nhdm
ho trg tré em va gia dinh giai quyét cac van dé sirc khoe
hanh vi clia tré.

Thé M@: Dich vu cham soc stic khoe dugc Ca quan

Y t& Oregon (Oregon Health Authority, OHA) chi tra.
Trong trudng hap quy vi khdng dang ky véi to chitc
dich vu chdm sdc c6 su diéu phdi (coordinated care
organization, CCO), quy vi sé dugc xem la hdi vién

Thé md vi OHA chi tra cho dich vu chdm sdc ctia quy vi.
OHA chi tra cho céc dich vu khong dugc CCO chi tra.

Chap thuén trudc (phé duyét trudc): Trong mot so
trudng hdp, bén nha cung cép dich vu cham séc stc
khde can gtri thong tin d&n Chuong trinh Bao hiém
Stc khoe Oregon (Oregon Health Plan, OHP) trudc
khi Thé M& OHP chi tra cho cac dich vu hodc thudc
chia quy vi. OHP xem xét thong tin roi giri lai van ban
chép thuén hodc khdng chap thuan. Quy trinh nay
dugc goi la chap thuan trudc hodc phé duyét trudc.
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Quyén loi

Pé dugc ho trg hodc
biét thém thong tin

P& biét thém thong tin vé& chim séc nhin khoa,
xinvuilong lién hé b phan Dich vu Khach
hang theo s0 800-273-0557 hodc truy cip
oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/benefits.aspx

Dinh nghia thuat ngir

OHP Plus: OHP Plus la goi quyén Igi toan dién nht.
OHP Plus chi trd hau hét cac dich vu cham sdc strc
khoe, bao gom y té, nha khoa, sitc khde hanh vi
(diéu tri strc khde tdm than va rdi loan do st dung
chat gy nghién), nhan khoa va thudc theo toa.

Kiém tra dinh ky: Kiém tra dinh ky s& do chuyén
vién y t& thuc hién nham theo ddi sttc khoé trong
tinh trang rdi ro khong dang ké hoéc khong c6 rii
ro gay thuong tich cho bénh nhan. Vi du: khdm thé
chat, 1dy mau va chich ngtra ciim.

(Quyén Igi) dudc chi tra: Dich vu dugc chuong
trinh cham soc strc khoe chi tra.

Cham soc thi luc
(Cac Dich vu vé Thi luc)

OHP bao trd mét sd dich vu cham soc thi luc (nhu khdm mat
dinh ky). Pham vi bao hiém sé khac nhau tuy theo dd tudi va
nhitng nhu cau y t& ctia quy vi. Hay trao di vdi nha cung cép
dé tim hiéu xem quy vi c6 dd diéu kién hay khong.

Danh cho nhitng hdi vién tir 20 tudi tré xudng:

> Kham mat va kinh mat hodc kinh ap trong cho céc hoi vién

Q)

> Kham mat va kinh mat hodc kinh ap trong cho céc hoi vién

Néu quy vi dang mang thai (va trong vong 12 thang
sau khi thai ky két thiic):

Danh cho héi vién tir 21 tudi tré 1én:
> B&o hiém bao trd mot cudc khdm mat dinh ky 24 thang
mot lan.
> Kinh mat hodc kinh &p trong chi dugc bao tra néu quy
vi mac mot so bénh nhat dinh vé mat, chdng han nhu:

» Chan doany khoa vé chitng mat thay tinh thé, dung
thiy tinh thé nhan tao, chling mat thiy tinh thé bam
sinh, hodc gidc mac hinh chdop

» Khong c6 thay tinh thé tu nhién trong mat (vi du, sau
khi phau thuat duc thiy tinh thé hodc do bam sinh)

» Sau khi ghép giac mac (phau thuét ghép giéc mac)

M6t s6 dich vu cham séc thi luc ¢ thé can dugc chap
thuan trudc.
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0 Suc khée rang miéng

Nha si cham sdc chinh la nha si chiu trach nhiém cham séc
cho rang va nudu ctia quy vi. Ho cung cap céc dich vu nhu
dugc liét ké dudi day. Nhitng dich vu nay dugc Thé Md
OHP bao tra:

» Kham réng dinh ky hang nam dé kiém tra va lam sach rang

» Diéu tri sdu rang hodc dau réng

» Trdm rang

» Nhé rang

» Cham sdc cap citu néu rang bi gdy, bat ra hodc nhiém tring

» Réng gia cho mot sO ngudi

» Chattram rang cho tré em

» Bai vecni florua (Fluoride varnish)

» Boc/chup rang (danh cho mot s6 ngudi)

» Diéu tri tiy cho mot sd réng

» Niéng ring (cho dén 20 tudi sau khi dudc chap thuan

khi hoi yién bi strt mdi, hd ham &ch hodc ham hoéc
khdp cén bi léch)

» Phién dich vién tai cac cudc hen

» Phuang tién dén va di tir cac cudc hen

» Céc loai thudc nha si ké don ma quy vi mua & hiéu thudc

» Céc dich vu khac c6 thé dugc bao tra dén nam 20 tudi.

A n

Tim hiéu thém trong phan "Dich vu Chim s6c cho tré
em"” G trang 29.
Céc hdi vién c6 thé dugc nha cung cap cha ho gidi thiéu
dén dich vu cham séc chuyén khoa trong linh vuc nha
khoa. Néu quy vi dudc gidi thiéu dén dich vu cham séc
chuyén khoa trong linh vuc nha khoa, nha cung cap
sé cho quy vi biét nén goi cho nha si chuyén khoa nao.
Céc nha si chuyén khoa bao gom:

» Bac sindi nha (danh cho mdt s6 trutng hop diéu tri tly rang)

» Bac sinhikhoa (danh cho tré em va ngudi truéng thanh
c6 nhu ciu déc biét)

» Béc sinha chu (danh cho nu6u rang)

Pé dugc ho trg hodc

biét thém thong tin

D& biét thém thong tin, quy vi c6 thé lién hé véi phong
kham nha khoa ctia minh.

P& tim nha st hoéc doi phong kham nha khoa khac,
hay goi dén s6 800-562-4620.

Néu quy vi gap trueng hop cap citu vé rang miéng
(nhu dau rang dit doi, mat sung, nhiéu mau trong
miéng hodc rang bi bat ra):
> Pung chd dgi. Hay goi ngay cho nha si ctia quy vi.
> N&u quy vi khdng cd nha si hodc khdng
lién lac dugc véi nha si ctia minh,
hay goi s6 800-562-4620.
> Néu quy vi gap trudng hop cap clu y té lién quan
dén nha khoa (chdng han nhu chay mau khong
nging), hdy dén phong cap cru tai bénh vién
hodc gois6911.

Dinh nghia thuat ngir

Cham sdc ca ban: Dich vu cham sdc y t& do chuyén vién
y té (bén cung cap dich vu cham sdc chinh hodc béc i,
con dugc goi la PCP) chuyén cham sdc stic khoe cho quy
vi cung cap. Day thutng la Dich vu chdm soc y té dau tién
ma quy vi lién hé khi c6 van dé stic khoe hodc can dugc
chamsdc. PCP ¢d thé 13 bac si, diéu dudng, trg Iy bac si
hoac bac siliéu phap tu nhién trong mot sd trudng hap.

Dich vu chdm séc tong thé: Quy trinh tw nguyén nham
ho trg tré em va gia dinh giai quyét cac van dé sic khoe
hanh vi clia tré.

Thé mé: Dich vu cham sdc sirc khde dudc Ca quan Y té
Oregon (Oregon Health Authority, OHA) chi tra. Trong
truting hop quy vi khdng dang ky véi to chirc chdm soc
phdi hap (coordinated care organization, CCO), quy vi
sé dugc xem la hoi vién Thé md vi OHA chi tra cho dich
vu cham sdc ctia quy vi. OHA chi tra cho cac dich vu
khong dugc CCO chitra.
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» Béc si phau thuat miéng (d0i véi mdt s ca nhé rang phiic
tap hodc can dung chat an than hodc gay mé toan than)

» Bac si chinh nha (danh cho niéng réng)

Néu quy vi dang mang thai, quy vi sé dugc huéng

thém quyén Igi nha khoa véi Thé M Cong Quyén

loi B sung (Open Card Plus Supplemental) ctia

OHP. Nhing quyén Igi bd sung nay c6 hiéu luc trong sudt thai
ky clia quy viva 12 thang tiép theo. Quy vi ¢ thé nhan dugc:

» Cac cudc hensém haon
> Nhitng 1an lam sach rang va nu6u b sung

> Nhiing 1an boi vecni florua bé sung
(d€bao vé rang clia quy vi)

> Diéu tri tdy rang cho thém réng

Bao hiém OHP chi danh cho nha khoa

MGt s6 ngudi khong du diéu kién cho chuang trinh OHP
day du co thé da diéu kién cho chuang trinh OHP chi
danh cho nha khoa:

Chuong trinh Nha khoa danh cho Cuu chién binh-Danh cho
nhifng ngudi tirng phuc vu trong quan ddi Hoa Ky. Ngay ca khi
quy vi c6 thu nhap qua cao nén khong dudc hudng chuong
trinh OHP dy dd, quy vi van c6 thé du diéu kién cho chuang
trinh chi danh cho nha khoa nay. Quy vi phai xuét trinh bang
chiing xuat ngii danh du sau khi phuc vu trong quan doiva
dap g cac quy dinh vé thu nhap.

Tim hiéu thém vé Chuang trinh Nha khoa danh cho Cuu chién
binh: oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Veteran-Dental.pdf.

Chuong trinh Nha khoa COFA - Hiép udc Lién két Tu do
(Compact of Free Association - COFA) la mot thoa thuan
gilta Hoa Ky va Cong hoa Palau, Cong hoa Dao Marshall
va Lién bang Micronesia. Cong dan cla nhiing qudc gia
nay c6 tu cach phap Iy dé sinh séng, lam viéc va hoc tap
tai Hoa Ky. D& du diéu kién tham gia chuang trinh chi
danh cho nha khoa nay, quy vi phai s6ng tai Oregon

va dap (ing cac quy dinh vé thu nhap.

Pé dugc ho trg hodc

biét thém thdng tin

Tim hiéu thém vé Chuong trinh Nha khoa COFA
bang cac ngdn ngif sau. Quy vi cd thé yéu ciu nhiing
ngdn ngil khac bang céch goi ti s6 800-699-9075.
DE duac trg gilip vé viéc ndp hd so, hay truy cap
OregonHealthCare.gov/get-help.

> Tiéng Anh oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/
COFA-Dental.pdf

> Tiéng Chuuk oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/
COFA-Dental_Chuukese.pdf

> Tiéng Marshall oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/
COFA-Dental_Marshallese.pdf

> Tiéng Palau oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/
COFA-Dental_Palauan.pdf

> Tiéng Pohnpei oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/
COFA-Dental_Pohnpeian.pdf
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@ Diéu tri Sirc khée hanh vi

Cham sdc stic khoe hanh vi bao gom diéu tri stc khoe
tam than hodc réi loan st dung chat gay nghién.

» Cham sdc sirc khoe tam than

» Diéu tri rdi loan stir dung chat gy nghién

» Diéu phdicham soc

» Quanly cabénh

» Dichvu cap ciru

» Déanh gia va hoi chan

» Nam vién

» Quan ly dung thudc

» Thudc

» Dichvu hd trg dong dang

» Diéu tri ndi tru

y Triliéu
Trong trudng hop quy vi gap van dé véi rugu hodc
ma tiy, quy vi khdng can gidy gidi thiéu dé dugc hd
trg. Mt s6 dich vu diéu tri réi loan do sir dung chét
gay nghién dugc chi tra la:

» Tam soat, danh gia va kham lam sang bao gom xét

nghiém nudc tiéu

» Cham cuu

» Giai doc chat gay nghién

» Tu'van ca nhan, nhom, gia dinh hodc cédp doi
Céc loai thudc dugc chi tra dé diéu tri rdi loan sif dung
chat gay nghién bao gom:

» Methadone

» Suboxone

» Buprenorphine

) Vivitrol

» Céc loai thudc khac gitip quy vi gidm hoéc ngirng
stf dung rugu hodc ma tdy

Pé dugc ho trg hodc

biét thém thong tin

DE biét thém thong tin vé cac dich
vu stic khde hanh vi, vui long truy cap:
oregon.gov/oha/hsd/amh/pages/index.aspx.

Né&u ¢ ngudi dang bi lam ton thuong hodc dang gap
nguy hiém ngay liic nay, hdy goi 988 ngay I4p tirc.

Dinh nghia thuat ngir

Dich vu cap ciitu: Su chdm sc ma quy vi nhan dudc
trong truding hop khan cap vé'y té. Nhiing dich vu nay
hd trg quy vi khéi phuc lai trang thi 6n dinh khi gap
tinh trang nghiém trong.

Dich vu do ngu@i dong dang cung cap
(Peer-delivered services): La cac dich vu do chuyén
vién hd trg dong dang hodc chuyén vién chdm séc
stic khde dong dang cung cap. D4y 1a nhing ngudi
str dung nhing trai nghiém song thuc té (nghién
ngap, tinh trang strc khoe tdm than, hodc la thanh
vién trong gia dinh clia ngudi méc van dé stic khoe
t4m than) d& huéng dan, ho trg tré em hodc cac
thanh vién gia dinh c6 hoan canh tuong tu. Ho ¢4 thé:

> Hudng dan quy vi cach tiép can céc dich vu phu
hap cho quy vi va gia dinh

> Tham gia cac budi hen ciing quy vi

> Ho trg quy vi trong qua trinh hdi phuc

> Ho trg quy vi trong viéc nudi day tré 6 nhu cau dic
biét vé sifc khoe thé chat hodc sirc khoe hanh vi

Diéu tri ndi tri: La chuang trinh cham sdc y té trong
d6 thanh thiéu nién hodc ngudi trudng thanh luu

trii tai o' s6 cham soc 24 gio d& nhan tri lidu, hd trg

va cham sdc cho cac van dé nhu lam dung chat gay
nghién. Mot s0 ¢d sé cho phép cha me dua con nho

di cung. Vui long lién hé vdi bd phan Diéu phdi Cham
soc dé biét thém thong tin vé cac chuong trinh diéu tri
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@ Thudéc men

Ai sé tra tién thudc cho quy vi?
Hay cho hiéu thudc biét vé tat ca cac quyén Igi bao hiém
stic khoe cta quy vi, bao gom:
> Thé M OHP
» T6 chdc dich vu cham soc co su diéu phoi
(Coordinated care organization - CCO)
> Medicare Phan D
> Bao hiém strc khoe tu nhan
Hiéu thudc cta quy vi sé gli hda don cho cac chuang trinh
nay theo thurtu. Vidu:
> N&u quy vi c6 Medicare Phan D hodc bao hiém sirc khoe
tu nhan, hiéu thudc sé gl hda dan cho nhiing chuang
trinh do trudc.
> Thé M& OHP tra tién cho cac loai thudc danh cho sirc khoe
thé chat va tinh than (chi khi cac loai bao hiém khac khong
tra). D& biét mdt loai thudc cu thé c6 dugc bao hiém bao tra
hay khdng, hay hoi nha cung cap dich vu clia quy vi.
> Néu quy vi tham gia mot t6 chitc dich vu cham soc c6
su diéu phdi (CCO), CCO sé tra tién cac loai thudc cho
sirc khoe thé chat clia quy vi.
> Néu quy vi cd Medicare Phan D, Thé Mg chi tra cho mot
s6 loai thudc ké dan khong dugc Medicare Phan D hoéc
bao hiém Thudc Ké Pan ctia Medicare Advantage chi tra.
> Néu quy vi c6 bao hiém tu nhan va Thé MG OHP, OHP c6 thé
ho trg cac khoan dong thanh toén, tly thudc vao tinh hinh.
> Chuang trinh Nha khoa cho Cuu chién binh va Nha khoa
COFA: Moda Health trad cho mot s6 loai thudc nhat dinh.
Quy vi khdng can phai tra tién néu thudc dugc bao hiém
cuia quy vi bao tra.
Quy vi c6 thé phai tra tién thudc néu:
> Quy vi da ky tén vao biéu mau Thda thuan vé viéc Thanh
toan tai hiéu thudc.
> Quy vi c6 Medicare nhung khong ¢6 bao hiém thudc ké
don Medicare Phan D, va thudc ké dan do dang I& phai
dugc bao hiém theo Medicare Phan D.
N&u quy vi cho rang minh khdng nén dugc yéu ciu tra tién
thudc, hay goi dén bd phan Dich vu Khach hang cia OHP
theo s0 800-273-0557.

Nha cung cap dich vu cham sdc strc khde phai cho quy vi
biét cac loai thudc c6 dugc Thé MG OHP bao tra hay khong
trudc khi ké don nhing loai thudc do cho quy vi. Ho c6 thé
ki€m tra diéu nay bang céach sif dung hé théng bao hiém
clia OHP theo thai gian thuc.

Nhifng loai thudc ndo dugc bao hiém bao tra?
Thé M& OHP bao tra cho cac loai thudc cd trong Danh muc
Thudc Uu tién (Preferred Drug List - PDL).

» Tra c(tu tai: orpdl.org.

> Quy vi can biét tén chinh xac cua loai thudc.

Medicare cong vdi OHP: OHP chi bao tra cho nhiing loai
thudc ma khong cd chuang trinh Medicare nao bao tra,

va chi khi nhitng loai thudc d6 nam trong danh séch thudc
ké dan dugc OHP bao tra.

H#éi vién CCO: Thudc sé dugc bao tra néu chiing nam trong
danh muc thuéc dugc CCO caa quy vi bao tra.
> Hay goi dén bd phén dich vu khach hang ctia CCO hoac
xem trang web cta ho dé biét danh muc nay.
Néu c6 thac mac, quy vi cd thé goi dén bd phan Dich vu Khéch
hang theo s6 800-273-0557.

Quy vi can 1am gi dé nhan dudc céc loai thudc
cta minh
Can phai ¢ don thudc: OHP sé chi thanh toan tién thudc
cho quy vi néu nha cung cap ké don loai thudc do.
Nha cung cap giri don thudc theo nhifng cach sau:

> GUi dién tir hodc fax dén hiéu thudc

> Pon thudc dudc viét ra dé quy vi mang dén hiéu thudc
Quy vi can gi khi & hiéu thudc:

> Gidy td tiy than cla quy vi (bang l&i xe hodc gidy td tly

than do tiéu bang cap)

> (Céc) thé bao hiém stic khde ctia quy vi
Hay hoi hiéu thudc xem quy vi ¢ thé sir dung loai gidy t&
nao néu quy vi khong cd gidy to tuy than do chinh phi cap.
Gidi han vé lugng thudc: Quy vi co thé nhan dugc lugng
thudc d0 dung trong toi da 100 ngay, tuy thudc vao
dan thudc.
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N&u mét loai thudc khdng dugc bao hiém bao tra, hdy hoi xem
nha cung cap dich vu clia quy vi ¢6 ghi danh vdi Chuang trinh
Bao hiém Stc khoe Oregon (Oregon Health Plan) hay khong.
Néu ho c6 ghi danh, hay hoi:
> C0 phai qua s6m dé mua thém thudc khong, hay s6 lugng
c6 qua I6n khong?
> C6 loai thudc nao c6 tac dung tuong tu va dudc bao hiém
bao tra khong?
> Loai thudc nay c6 can phai dugc OHP chap thuan
trudc khong?
> Ching tdi c6 thé déng ky d& nhan thudc mién phitir chuong
trinh ho trg bénh nhan clia cong ty dugc pham khong?
Néu OHP tir chdi yéu cau vé su chap thuén trude (phé duyét
trudc), quy vi c6 thé nhd nha cung cap ctia minh ndp don
phan ddi va glri cac tai liéu can thiét.

Hiéu thudc ctiia quy vi

Quy vi c6 thé sir dung mot hiéu thudc khac va van dugc OHP
bao tra cho don thudc néu quy vi ¢ nhu ciu khan cap va:
> Hiéu thudc cuia quy vi dd dong cura.
> Quy vi khdng thé dén hiéu thudc, ngay ca véi dich
vu xe dua don ctia OHP.
> Hiéu thudc cta quy vi khdng cé sén loai thudc dugc
ké dan.
Néu quy vi 2 hi vién cta td chitc dich vu cham soc ¢d su diéu
phdi (coordinated care organization - CCO), thu bao hiém ctia
quy vi sé néu rd hiéu thudc ma quy vi nén st dung. Bat cir khi
nao c6 thé, quy vi nén mua thudc tir hiéu thudc nay.
N&u quy vi khdng phai I3 hoi vién ctia CCO thi thu bao hiém
ctia quy vi sé khong chi dinh mot hiéu thudc.

Su chap thuin truéc
(phé duyét truoc) cho
cac dich vu, 46 dung,
thiét bi va thuéc men

©

Chap thuan trudc (phé duyét trudc) 12 gi?

Poi khi, trude khi quy vi c6 thé nhan dugc dich vu chim séc,
d6 dung hoéc thudc men, nha cung cap dich vu cham soc
sttc khoe cuia quy vi phai giri thdng tin dén Chuang trinh
Bao hiém Stic khoe Oregon (Oregon Health Plan - OHP)

dé xin phép thanh toan.

> Nha cung cap ctia quy vi gui thong tin t6i OHP.

» OHP xem xét thong tin do.

> OHP gtri thu cho quy vi dé thdng béo vé viéc
ho ¢4 tra tién hay khong.

> Qua trinh nay dugc goi la chap thuan trudc
(phé duyét trudc).

N&u OHP tra 16i a c6, thi chuang trinh bao hiém cua quy
vi sé thanh toan.

N&u OHP tra 16i khong, thi quy vi c6 thé phai tu tra tién
néu quy vi van mudn sir dung dich vu hodc loai thuéc do.

Trong nhiing trueng hgp OHP khong thé thanh toan cho
cac dich vu hodc loai thudc dudc yéu cau, quy vi cd thé
phai tu tra tién néu mudn nhén ching.

 nhing trang tiép theo, quy vi sé thdy mot danh sach
gobm cac dich vu cham soc stic khoe va loai thudc co
thé can dugc chap thuén trudc (phé duyét trudc).

Ngoai nhirng trudng hap dudc liét ké, quy vi c6 thé
can dugc chip thuan trudce (phé duyét trudce) néu:
> Nghién cttu cho thay dich vu hodc thudc c6 thé khong
hiéu qua doi véi mot s6 nguai.
> Nghién cttu cho thay dich vu hodc thudc c6 thé khong
an toan doi vdi mot s6 nguai.
> Mot loai thudc ré hon cd thé co tac dung tot tuong tu.
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Nhén dugc su chap thuén cho céc dich vu
Cac dich vu cham sdc sirc khde ma cd thé can dudc chap
thuén trude (phé duyét trude) bao gom:

» Dich vu nha khoa (cham séc rang, miéng, nuéu)

> Thiét biva do dung y t€ 1au bén (nhu xe 1an va giudng bénh)

> Cham soc stic khoe tai nha (trg gitip tai nha, chang han
nhu tdm rita va an udng)

> Thdi gian nam vién (thdi gian quy vi & trong bénh vién)

> Chup chiéu hinh anh (chup X-quang hoéc chup cdng
huéng tir (MRI) dé gitip chan doan cac van dé sirc khoe)

> Do dung y té (nhu t4/bim va dng thong)

> Céc loai thudc khong c6 trong Danh muc Thudc Uu tién
(céc loai thu6e khong dudc tu dong bao tra theo Thé
M OHP)

> Cac dich vu tir nhitng nha cung cap bén ngoai mang ludi
ctia quy vi, chang han nhu tri liéu chirc ndng (bai tap hoac
phudng phap diéu tri dé giap quy vi thuc hién cac hoat
dong hang ngay va giam thiéu, ngan ngtra hoic thich
nghi véi tinh trang khuyét tat)

> Cham sdc ngoai tiéu bang (dich vu hodc su cham soc quy
vi nhan dugc bén ngoai Oregon)

> Tri liéu vat ly (bai tp hodc phuong phép diéu tri d&
gilip quy vi vin dong tot han, téng cudng co bap hodc
giam dau)

> Dich vu Sinh ng Cong dong c6 K& hoach

» Dich vu chuyén khoa (su cham sdc tir mot bac si chuyén
khoa ma bac si chuyén quy vi tdi)

> Triliéu ngén ngif va I&i n6i (hd trg vé viéc noi, an hodc nuét)

> Céy ghép (thay thé cd quan hodc mo)

> Cham sdc thi luc cho ngudi trudng thanh khéng mang
thai tir 21 tudi trg 1&n (nhu kham mat, kinh mat hodc
kinh &p trong)

N&u quy vi can mot don thudc ngay 1ap tic va khong thé
chd su chap thuan, hiéu thudc cd thé cung cap cho quy vi
biéu mau Théa thuan vé viéc Thanh toan cho Dich vu Dudc
pham. Néu quy vi dién thdng tin va ky tén vao biéu mau,
diéu d6 co nghia la quy vi dong y tu tra tién cho don thudc.
Néu sau d6 OHP chap thuan don thudc, hiéu thudc sé hoan
lai tién cho quy vi.

Nha cung cap dich vu chim sdc sitc khoe clia quy vi ¢ thé kiém
tra Danh muc Thudc Uu tién cta Thé Mg OHP: orpdl.org/drugs
dé tim xem nhiing loai thudc nao can dudc chap thuan trudc
(phé duyét trudc). Danh sach nay dudc cap nhat thugng xuyén.

Néu yéu cau vé su chap thudn trudc (phé duyét trudc) cta
nha cung cap dich vu cta quy vi bi tir chdi, quy vi sé nhan
dugc thu tir OHP (OHP khdng bao gid tir chdi bao hiém qua
dién thoai hodc trong mdt 1an tham kham vdi nha cung cap
dich vu). Thdng bao vé viéc tir chdi sé giai thich cach phan
doi hodc yéu cau mot phién diéu tran néu quy vi khdng dong
y Vi quyét dinh do.
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i B . Néu day Ia trugng hap cap citu thi sao?

Van chuyén y te @ Trong trudng hop cap ciu vé siic khoe thé chat,

, i , hay gois0 911.
Quy vi cd thé dugc xe dua don mien phi dé nhan dich vu cham Trong trudng hop cap clu vé stic khoe tam than,
soc stic khde duge Thé MG OHP bao tra. Nhitng chuyén di nay hay goi s6 988.
¢6 thé bao gom viéc di kham bac i, nha si, di dén hiéu thudc
va cac nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde khéc. Cac cong ty van
T6i c6 thé di loai xe nao? a chuyén y té khong

Quy vi thuding c6 thé di bang dich vu xe tai dia phuong, khan cap (NEMT)
xe buyt hodc taxi. Trong mot so trudng hgp, Thé M OHP
c0 th& hoan trd cho quy vi cac chi phi di lai nhu tién xang,

Néu quy vi song

, X 2 s L Ar A e T : trong quan nay: Hay goi:
an udng va cho @. Cac hdi vién phai dugc chap thuan trudc gquan nay yge
néu ho mudn dugc hoan tra nhitng chi phi nhu vay. Crook, Deschutes, Cascades East Transit/COIC
Jefferson 866-385-8680

Toi c6 mat phi gi khong?
Khong. Quy vi s& khdng bao gids phai tra phi cho cac chuyén Clatsop, Columbia, ~ NW MedLink

di dén hodc di vé tlr céc dich vu dugc OHP bao tra. Tillamook 833-585-4221

Téi can 1am gi d& s3p x&p mot chuyén di? Lane RideSource

e i . 877-800-9899

It nhat hai ngay trudc cudc hen cua quy vi, hdy goi cho cong ty

xe dua dony t€ khong phai trusng hdp cap cliu (non-emergency Coos, Curry, TransLink

medical transportation - NEMT) trong quén clia quy vi. Douglas, Jackson, ~ 888-518-8160
T P . . Josephine,

Néu toi can dén mot cudc hen trong hom nay hoac Klamath, Lake

ngay mai thi sao? : .
L . . . L Clackamas, Tri-County MedLink

Hay goi cho cong ty NEMT va ho sé c6 gang ho trg. Néu quy Multnomah 866-336-2906

vi goi dién it han hai ngay trudc cudc hen, ho cd thé sé khong Washington, Yamhill

sap x&p dugc chuyén xe cho quy vi.
W me e A am me ., . Benton, Cascades West Ride Line

Néu toi gap van dé vdi nha cung cap NEMT thi sao? Lincoln, Linn 866-724-2975

Néu quy vivan can su trg giup sau khi goi dén dich vu Marion. Polk Marion-Polk MedLink

xe dua don tai dia phuang hodc cd van dé véi dich vu

. 877-236-4026
xe dua don, quy vi c6 thé lién hé véi bd phan Dichvu

Khach hang theo s 800-273-0557 hoéc gui email Baker, Gilliam, GOBHI Transportation Services
dén ask.ohp@odhsoha.oregon.gov. Grant, Harney, 877-875-4657
Hood River,

P& biét thém thdng tin vé viéc sap x&p cac chuyén xe dua Malheur Morrow
don, vui long xem Phu luc A & trang 58 (“Théng tin thém Sherman. Umatilla
vé cac chuyén xe NEMT") & cudi cudn so tay nay. Union. Wallowa

Quy vi ciing c6 thé truy cap OHP.Oregon.gov/Rides. Wasco, Wheeler
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Chuong trinh cham séc suc
khée moi danh cho Thanh

thieu nién c6 Nhu cau Dac biét

@

vé Chim séc Sirc khée (Young Adults
with Special Health Care Needs -
YSHCN) (cac quyén loi YSHCN)

Ai ¢6 thé nhan dugc bao hiém nay?
Quy vi ¢4 thé du diéu kién nhan cac quyén Igi YSHCN néu quy vi:
> Tir 19 dén 21 tudi
> S0ng & Oregon
> Thu nhap ca nhan hodc gia dinh toi da la 205 phan tram
murc ngheo lién bang
> Hién dang c6 hodc c6 kha nang sé c6 mot nhu cau di
diéu kién vé cham soc suc khde va nhu cdu d6 da bat
dau trudc nam 19 tudi. Nhitng nhu ciu nay bao gom:
» Khuyét tit vé thé chat, tri tué hodc phat trién
» Mot tinh trang bénh Iy ma quy vi 3 mac phai trong
mot thai gian dai
» Sitc khoe tam than, sir dung chét kich thich hoéc
bénh Iy vé phat trién than kinh (diéu nay anh
huéng dén su phat trién cia ndo)

Ho s va quy trinh ghi danh

> Céc ho so sé dugc x(r ly thong qua hé thong ONE. Bay gid
quy vi c6 thé ndp ho so truc tuyén. Quy vi cling cd thé ndp
ho sd ban gidy thong qua hé thong ONE néu mudn.
> Cac hoi vién hién tai ciia OHP va du diéu kién cho YSHCN
s ty dong nhan dugc mét thdng béo rang ho du diéu
kién thong qua hé thong ONE hodc qua dudng buu dién.
> Nhitng ngudi mdi nop ho so cho OHP ¢6 thé hoan
thanh bang ciu hoi sang loc thong qua hé thong
ONE, hoéc qua hd sa ban gidy. Quy vi c6 thé 13y
ho s tai OHP.Oregon.gov/Apply.
> Truy cap Oregon.gov/YSHCN dé biét thém thong
tin vé quyén Igi nay va cach nop ho sa.

Cac quyén Igi dugc bao gom trong YSHCN

Cac hoi vién YSHCN du diéu kién dugc hudng cac quyén lgi
ma rong vé thi luc, nha khoa va cac quyén Igi khac cho dén

nam 26 tudi. Thong thudng, pham vi bao hiém nay két thiic
khi quy vi 21 tudi. Diéu nay c6 ngha 1a OHP bao tra nhiéu
dich vu han nhut cham sc chuyén khoa, thiét biy té hodc
cac loai thudc ma OHP thuong khong bao tra.

Tim hiéu thém & trang 30 v& pham vi bao hiém toan dién danh
cho hdi vién dudi 21 tudi va thanh thiéu nién ¢ nhiting nhu cau
déc biét vé cham soc stic khoe.

Thong tin Bd sung

N&u quy vi c6 thac mac vé quyén lgi danh cho Thanh thiéu
nién c6 Nhu cau Déc biét vé Cham soc Sirc khoe (YSHCN),
hay lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang.

Goi: 800-273-0557

Email: yshen.info@oha.oregon.gov.

Tim thong tin truc tuyén tai: www.oregon.gov/oha/hsd/
ohp/pages/special-health-care-needs.aspx

A,

Nhu cau xa hoi lién quan dén sirc khoe (Health-related social
need - HRSN) I3 nhitng nhu cu xa hoi va kinh t& ma cd thé
anh hudng dén stc khoe thé chat va tinh than ctia quy vi.
Céc dich vu ndy cung cap su hd trg mién phi cho nhitng hoi
vién OHP dang trai qua nhitng thay ddi I6n trong cudc séng.

Dich vu cho nhirng nhu cau
xa hoi lién quan dén suc khoe

Quy vi c6 thé tim thém thong tin tai:
oregon.qov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx

Lién hé véi Thé M& OHP theo s6 888-834-4304 dé tim hiéu
vé nhitng dich vu mién phi hién dugc cung cap. Céc dich vu
HRSN bao gom:

Dich vu vé nha é:

> H0 trg thanh ton tién thué nha, dich vu tién ich hodc phi
cét gilr 0 dac trong kho (bao gdm cac khoan thanh toan
tré han) trong t6i da sdu thang

> Dich vu danh cho ngudi thué nha - gitip hiéu hop dong
thué nha cta quy vi, trao doi véi chi nha va két ndi véi
nhitng su hé trg khéc
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> Thay ddi cho nha & d& dam bao an toan - kiém soat dong
vat gy hai, lam sach sau, thém dudng ddc [én xudng,
thanh vin hodc tay nam ngén kéo
> Thay doi cho nha § d& dam bao sirc khoe trong diéu kién
thdi tiét khac nghiét - may diéu hoa, méy sudi, may loc
khong khi, td lanh mini hodc nguon phét dién di dong
> M@i quyén |gi v& nha & déu c6 nhiing yéu cau khac nhau.
Chiing cd thé bao gdm nhiing yéu td nhu thu nhap, do tudi
hodc viéc quy vi cd hgp dong thué nha.
Tim hiéu thém va tim cac biéu mau yéu cau trén trang
web nay: oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Housing.aspx
Dich vu vé dinh duéng:
> Kién thic vé dinh duéing ma c6 thé gitip hd trg nhitng
lura chon lanh manh dé cai thién sirc khoe.
> Néu quy vi cd mdt s tinh trang sttc khde nhét dinh,
quy vi c0 thé du diéu kién nhén cac bita 4n ma dap
{ng nhu cau vé y té va dinh du@ng cla quy vi.
Tim hiéu thém va tim bi€u mau yéu cau trén trang web nay:
oregon.gov/OHA/HSD/QHP/Pages/Nutrition.aspx

Dich vu vé tiép can va gan két:

Cac t chirc cong dong co thé gidip quy vi:
> Glfi yéu cau cho cac quyén Igi HRSN.
> Tim cac dich vu khac ma quy vi can.
Quy vi c6 thé da diéu kién d& nhan mot s6 hodc tat ca cac
dich vu HRSN néu quy vi la hdi vién OHP va dap (tng mot
hodc nhiéu diéu kién sau:
> Quy vi 12 ngudi vd gia cu hodc co thé sé sém trd thanh
ngudai vo gia cu.
> Quy vi dd dugc cham sdc trong mot chuong trinh diéu
tri ndi trd vé sirc khoe tdm than hodc rdi loan st dung
chat kich thich hodc mdt chuong trinh ndi trd vé tam
than trong 12 thang qua.
> Quy vi da bi giam gilf (trong tu hodc trai giam) trong
12 thang qua.
> Hién tai hodc trudc day quy vi da tham gia vao hé thdng
phdc Igi tré em cia Oregon.
> Quy vi la mot thanh thiéu nién c6 nhitng nhu cau déc
biét vé cham sac strc khoe.

> Quy vi d chuyén sang pham vi bao hiém kép véi OHP va
Medicare trong vong chin thang qua hoac sé chuyén sang
pham vi bao hiém kép trong vong ba thang tdi.
Lam thé nao dé dudc sang loc cho céc dich vu HRSN
DE tim hiéu xem quy vi cd thé nhan dugc dich vu HRSN
hay khong, hay goi dén s 888-834-4304.
Quy vi ¢ thé nhén dugc:
> Su'trg gidp v sap xép mot cudc hen dé sang loc
> Su'trg giap ve sap x&p cac dich vu HRSN néu quy
vi da didu kién
Quy vi c6 thé tu dién thdng tin vao biéu mau Yéu cu HRSN clia
riéng minh. Cac biéu miu dudc cung cap bang nhiéu ngén ng.
N&u quy vi 14 hdi vién Thé M OHP, hy gifi biéu m3u HRSN
dd hoan thanh dén ORHRSN@acentra.com.

Diéu gi xay ra sau khi sang loc

Quy vi c6 thé khdng dong y vdi viéc sang loc, nhung néu khong
tham gia mdt cudc sang loc, quy vi sé khong dugc chap thuan
Néu quy vi dugc chap thuan:
> Quy vi cd thé lua chon st dung hoéc khong st dung
cac dich vu HRSN dudgc dé nghi.
> Cac dich vu déu mién phi. Quy vi cd thé dung lai bat
cu lic nao.
> Néu quy vi nhan céac dich vu HRSN, nhém Diéu phoi
Dich vu Cham sdc sé dua céac dich vu d vao ké hoach
cham sdc cla quy vi néu quy vi chon.
Néu quy vi khdng dugc chap thuan:
> Quy vi c¢6 thé hoi bd phan Diéu phdi Dich vu Cham
s6c vé cac ngudn hé trg khéc.
> Quy vi ¢ thé phan ddi néu quy vi nghi minh dang
I8 phai du diéu kién.
Quan trong: D& kiém tra xem quy vi ¢6 thé nhan dugc cac
dich vu HRSN hay khdng, mét s6 thong tin ca nhén cla
quy vi sé dugc thu thap. Thong tin nay c6 thé dugc chia
sé véi nhitng nguai cung cap dich vu cho quy vi.
Quy vi c6 thic mac?
Cac hdi vién Thé M OHP ¢ thé goi t6i so 888-834-4304.
Céac hdi vién CCO: Hay hoi CCO cla quy vi cach gl biéu
mau nay.
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Dich vu chim séc tdng thé
danh cho tré em va gia dinh

©

Dai vai tré em va thanh thiéu nién dang gédp khing hoang do
van dé sirc khoe tdm than hodc st dung chat gay nghién, hoi
vién Thé M& OHP ¢4 thé tiép can Dich vu chidm sdc tong thé.
Cham s6c tong thé 1a quy trinh tu nguyén nham gidp tré em

va gia dinh giai quyét cac van dé vé sirc khoe hanh vi cda tré.

Dich vu danh cho tré em va thanh thiéu nién tdi da 17 tudi
dap {tng ca hai diéu kién sau:

» Tham gia vao hé thong sitc khde hanh viva it nhat mot
hé thong khac nhu cham soc nudi dudng, gido duc déc
biét, tu phap vi thanh nién hodc cac chuang trinh khuyét
tat tri tué/phét trién

» Dugc thu hudng bao hiém tir chuong trinh OHP nhu Thé M&

Dich vu chim sdc tng thé mang dén cho thanh thiéu nién
va gia dinh mot nhém ca nhan dudc dao tao dé hé trg cac
nhu cau cla ho, bao gom céc dich vu ddm bao an toan va
can thiép khi gap khiing hoang. Tap thé nay ciing cd thé
giap thanh thiéu nién va gia dinh |ap k& hoach dé dat dudc
nhifng két qua tich cuc cho tuong lai ma ho mong mudn.

Dich vu cham sdc tng thé dugdc cung cap 6 moi hat tai
Oregon. Sau khi tré em hodc thanh thiéu nién dugc xac
dinh [a d diéu kién nhan Dich vu chim sdc tong thé,
ho sé dugc hudng dich vu cho dén ndm 25 tudi.

Dich vu va tinh du diéu kién dugc xac dinh theo tirng trugng

hdp cu thé tai cong dong dia phuong
@ TAm than tai Nha va trong
Cong dong (Mental Health

Home and Community-Based

Services - HCBS)

Dich vu Cham séc Suc khoe

Sitc khde Tam than HCBS la gi?
HCBS la cac dich vu va su hd trg danh cho cac hoi vién OHP:
> T 21 tudi trg 1én

Pé dugc ho trg hodc

biét thém thdng tin

Quy vi c6 thé tim thdy cac dich vu cong dong va su
ho trg (nha cung cap dich vu toan dién) trén trang
web ctia OHA: oregon.gov/IntensiveServices.

DE dudc chap thuan trudc (phé duyét trudc) cho
m6t dich vu hodc loai thudc, hdy hdi nha cung
cap dich vu chdm sc sitc khde ctia quy vi.

------

su chap thuén trudc va hd sa stc khoe clia quy vi dé
ching minh cho yéu cau do tdi OHA. Thong tin do
gitip OHA xac dinh xem céc dich vu dugdc yéu cau

¢6 dudc bao hiém theo chuong trinh quyén Igi cia
quy vi hay khong.

D& biét thém thong tin vé viéc chap thuén trudc
(phé duyét trudc), hay lién hé vdi bo phan Dich vu
Khach hang theo s6 800-273-0557 (chap nhan
tat ca cac cudc goi chuyén tiép).

Dinh nghia thuat ngir

Chi phi tu tra: Chi phi cham soc sitc khde quy
vi tu tra. Vi du: Phi bao hiém hang thang hoéc
cac khoan dong thanh toan clia Medicare.

Nha cung cap: Mot ngudi hodc nhém dudc cap
phép dé cung cap dich vu chdm s6c stc khoe.
Vi du: bac si, nha si hodc chuyén gia tri liéu.

> C6 chan doan di diéu kién vé stc khoe tam than, va
> Can su trg gitip vdi it nhat hai hoat dong trong sinh hoat
hang ngay vi nhitng nhu cau vé sifc khde tam than

Nhiing su hd trg va dich vu ndy dudc Medicaid chi tra va gidp
nhifng ngudi song tai nha hoéc trong cdng dong. Ca quan

Y t& Oregon cung c&p nhitng su hd trg va dich vu nay thdng
qua mot chuong trinh clia tiéu bang c6 tén 1a 1915(i).
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Ai 1a ngudi diéu phdi nhing su ho trg va dich vu nay
OHA hgp tac véi Comagine Health dé xac dinh ai a0 diéu kién
nhan céc dich vu nay. Comagine Health con dugc goi la dai
ly doc 1ap dd tiéu chuan (independent qualified agent - 1QA)
ctia OHA. Quy vi ¢4 thé tu lién hé véi Comagine Health hoéc
mot nha cung cap ¢ thé gidi thiéu quy vi.
Comagine Health sé:
> Kiém tra xem quy vi c6 du diéu kién khong.
> Tién hanh mot cudc danh gia.
> Lam viéc vai quy vi, nhm cham soc va diéu phéi vién
dich vu chdm s6c clia quy vi d€tao ra K& hoach Dich
vu 13y Con ngudi lam Trung tdm. K& hoach nay phai
dap g nhitng nhu cau, muc tiéu va vu tién cla quy vi.
Muc tiéu Ia gitip quy vi dat dugc két qua tich cuc vé stc khae,
su' 6n dinh va tu chd.

Céc loai dich vu dugc bao gom trong HCBS:
Nhifng su ho trg va dich vu dugc tich hgp trong cong dong:
HO trg su doc 1ap, gip quy vi trong sinh hoat hang ngay va
két ndi vai cong dong. Nhiing dich vu nay gitip quy vi hoc
lai hodc hoc lai cac k§ nang xa hdi va sinh hoat hang ngay,
dong thoi tham gia vao cac hoat dong quan trong véi quy vi.

> Cong viéc don dep nhe nhang, nau an, gidt do

> Didén ctra hang, thu vién hodc su kién

» Xay dung thoi quen trong sinh hoat hang ngay
Phuc hdi chitc nang tam Iy x3 héi (PSR)
HO trg viéc xdy dung thoi quen trong sinh hoat hang ngay,
két ndi vai ngudi khac va phat trién cac ki nang dé quan ly
sttc khoe tam than clia quy vi bén ngoai cac ca s lam sang.
Nhirng dich vu nay hd trg qua trinh phuc hdi cia quy vi va
gilp quy vi tham gia vao dgi sdng trong gia dinh, ngi lam
viéc hodc cdng dong.

> Dich vu stic khoe tdm than cho ca nhan, nhém hoéc gia dinh

> K§ nang doi pho va tu diéu tiét

> Phét trién k§ nang hudng dén phuc hoi

> Giai quyét xung dot va giai quyét van dé

> K{ nang xa hi va xay dung mdi quan hé

> Lap k& hoach va quan Iy cac cong viéc hang ngay

Cham sdc ca nhan tai nha ctia quy vi:
HO trg cac hoat ddng ¢4 nhan hang ngay dé quy vi cd thé g nha.
Mirc dd trg gidp tuy thudc vao nhu cau ctia quy vi. Nguoi cham
sdc ca nhan (personal care attendant - PCA) sé cham s6c cho
quy vi tai nha.

> Tam rifa, chinh trang dién mao, mac quén 4o

> Chuan bi bita an va don dep

> Nhac quy vi dung thudc

> Ho trg trong viéc di lai va lén/xuéng ghé hoic giudng

> HO trg vé& nhan thic va kiém tra d€ dam bo an toan

> Cham soc vé di vé sinh va khong tu chu dai tiéu tién
Cai tao nha 6:
HO trg 24 gio trong nha hodc ca s¢ diéu tri ndi trd (khong phai
bénh vién). Gilp quan ly cac triéu chitng, nhan dugc cac liéu
phép chuyén sau va boi dp su tu chd véi su ho trg déu dan.

> Quan ly thudc

> Ho trg trong sinh hoat hang ngay

> Dich vu phuc hai vé sirc khoe tdm than

» Xay dung ky ndng ca nhan va trong nhom

> K& hoach chuyén tiép dé trg vé nha
Quy vi hodc nha cung cap dich vu ciia quy vi cé thé lién
hé véi Comagine Health tai:

> Dién thoai: 888-416-3184

> Goi TTY/TDD bang cach bam sd 711 va sau dé goi

so dién thoai ciia chiing t6i: 888-416-3184
> Fax: 877-575-8309
> Email: ORBHSupport@comagine.org

> Trang web: comagine.org/program/oregon-behavioral-
health-support/members

P& tim hiéu thém vé Dich vu tai Nha va trong Cdng dong,
hay truy cap:
> Trang web HCBS 1915(i):
oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/hcbs.aspx
> Hodc gtti email cho chiing toi theo dia chi:
1915i.medicaidpolicy@odhsoha.oregon.gov
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3. Cham soc Tré em

30 Pham vibdo hiém toan dién va phong ngira
32 Thdéngtinthém

33 Dichvu Dinh dudng va Chuadng trinh Dinh duGng
B sung Déc biét danh cho Phu ni, Tré sd sinh
va Tré nhé (WIC)
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Béo hiém nay danh cho cac hdi vién dudi 21 tudi, va nhiing
ngudi co quyén Igi Thanh thiéu nién c6 Nhu cau Dac biét vé
Cham sac Sitc khoe (YSHCN).

Chuang trinh Sang loc S6m va Pinh ky, Chan doan
va Diéu tri (EPSDT)

Chuong trinh Bao hiém Sitc khoe Oregon (Oregon Health Plan)
hién bao hiém cho tré em va thanh thiéu nién dén 21 tudi, va
nhitng ngudi cd quyén Igi Thanh thiéu nién c6 Nhu cau Dac
biét vé Cham sdc Stic khde (Young Adults with Special Health
Care Needs (YSHCN), cho tat ¢ cac dich vu cham sdc can
thiét vé maty t& va phu hgp vé mat y t& hodc nha khoa.

Pham vi bao hiem toan
dién va phong ngua

Bao hiém bao gom:
» Kham sang loc
> Kiém tra sitc khoe
» Xét nghiém va cham soc tai kham
> Cac dich vu trudc day khong dudc bao hiém nhu cham
soc chuyén khoa, thudc men va thiét biy té
Nh6m tudi nay dudc hudng bao hiém cho nhiéu dich vu cham
s6c stic khde han so vdi cac hdi vién ciia OHP trén 21 tudi.
Céc hdi vién OHP dudi 21 tudi va nhitng ngudi c quyén lgi
YSHCN c6 thé nhan dich vu chim soc can thiét vé maty t&
va phu hgp vé mity té (hodc nha khoa). Nhiing dich vu nay
bao gom:
> Dich vu cham sdc cho con quy vi bat cif khi nao tré bi bénh
hoac bi thuang
» Cham soc tai kham sau cac dich vu
> Kiém tra sitc khde hang ndm cho dén nam 20 tudi
> Kham sang loc vé sitc khoe (thi luc, thinh luc, sitc
khoe hanh vi, phat trién)
> Xétnghiém
> Triliéu (vat ly, chirc nang, 16i ndi-ngdn ngit-thinh
luc, triliéu sttc khde hanh vi cho ca nhan va gia dinh,
cac bién phap tri liéu khac)
> Céc dich vu stic khde hanh vi khac
> Cham s6c rang miéng
» Cham sdc chuyén khoa
> Dichvu tainha
> Y kién thr hai (trao d6i véi mdt chuyén gia y té khac
vé chan doan hoéc k& hoach diéu tri ca quy vi)

Cham soc Tré em

Ngay ca khi con quy vi da dugc kham sang loc va moi viéc
déu cd vé binh thudng, hay néi chuyén vdi nha cung cap
néu cé diéu gi thay ddi. Hay nhd théng bao cho nha cung
cap ctia quy vi néu:
> Con quy vi gap kho khan & trudng do van dé sirc khoe
hodc phat trién, hodc néu con bat dau sir dung cac dich
vu hodc su hd trg mdi tai truding.
> Con quy vi ¢6 long tu trong thap, bon chon lo 4u hodc
nhitng su thay d6i vé tdm trang hodc hanh vi (nhu thu
minh hodc cu xtr hung hang).
> Quy vi lo 13ng rang con minh khdng dat dugc cac méc
phét trién, khdng cu xir nhu nhitng dira tré khac cung
|tra tudi, hodc ¢ nhitng thay d6i vé nang luong hodc
murc d§ hoat dong.
Néu nha cung cép dich vu chim sdc sitc khée ctia quy vi noi
rang OHP sé khéng chi tra cho dich vu chdm soc thi sao?
> Quy vi c6 thé hdi cac nha cung cap dich vu chim sdc stic
khde cho con quy vixem ho c6 biét vé cac quy dinh mdi cla
chuang trinh Sang loc S6m va Dinh ky, Chan doan va Diéu
tri (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment -
EPSDT) danh cho pham vi bao hiém OHP hay khong. Mdt s&
nha cung cap cd thé chua nam dugc thdng tin cap nhat.
> Néu nha cung cap dich vu ctia quy vi néi rang OHP sé& khdng
bao tra cho mdt dich vu nao do, hay yéu cau dugc cung cap
thdng tin nady bang van ban. Nha cung cap dich vu cham séc
ctia quy vi khdng dugc tir chdi chdm soc vi ho nghi rang OHP
s& khong bao tra cho mét dich vu nao d6 néu ho chua hoi
OHP xem dich vu dé c6 dugc bao tra hay khong.
Thong bao phai cho quy vi biét:
> Quyét dinh nao da dugc dua ra va ngay quyét dinh
d6 bat dau
> Ly do cho quyét dinh
> C4c quy tAc cla tiéu bang hodc luat lién bang dudc
st dung cho quyét dinh
> Quy vi can lam gi d& phan doi (yéu cau xem xét lai quyét
dinh) hoac yéu cau mot phién diéu tran
> Quy vi c¢6 thé nhd ngudi khac gitp (mdt ngudi dai dién)
Thdng bao tir chdi bang van ban sé bao gdm cac budc rd
rang vé cach phan doi quyét dinh do. Thong béo ciing sé
giai thich cach yéu cau mét phién diéu tran néu quy vi khong
dong y. Nha cung cap dich vu clia quy vi ciing cd thé gitip
quy vi trong viéc phan d6i hodc yéu cau mot phién diéu tran.
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Thong tin thém

Bac si, bac si chuyén khoa, chuyén gia tri liéu hodc (céc) nha
cung cap dich vu khac ctia con quy vi sé xem xét nhitng nhu
c4u va bénh sir ctia con quy vi dé quyét dinh loai dich vu chim
sdc nao dugc bao tra.

> Can thiét vé maty té co nghia la viéc cham soc la
can thiét dé ngan ngtra, phét hién hodc diéu tri mot
tinh trang strc khde. Phan loai nay ciing bao gom
viéc cham séc dé h trg su phét trién, truéng thanh
va nhiing nhu c4u & trudng hoc cta con quy vi.
> Phi hgp vé mity té (hodc nha khoa) c6 nghia |a
phuang phap diéu tri nay an toan va cd hiéu qua tot.
D6i khi nha cung cap phai gui thong tin ti OHP dé dugc
chap thuan. Trong nhiing trudng hdp do, OHP sé xem xét
thong tin va c6 thé hoi y kién bac si chuyén khoa nhi trudc
khi quyét dinh.

Ai sé dugc huéng loai bao hiém nay?

Tat ca cac hdi vién cia Chuong trinh Bao hiém Sitc khée
Oregon (Oregon Health Plan) dudi 21 tudi va nhifng ngudi
c6 quyén Igi YSHCN, bao gom:
> Céc hdi vién ciia Thé Mg OHP va td chirc dich vu chidm
soc co su diéu phoi (coordinated care organization - CCO)
» Céc hdivién da ghi danh vao chuang trinh Healthier Oregon

Cham soc Tré em

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Nhing dich vu nay giip ngan ngua bénh tat hodc phat
hién s6m cac dau hiéu bénh dé phuang phép diéu tri phu
hap c6 thé bat dau. Cac dich vu ciing gitip hd trg tré em va
thanh thiéu nién khuyét tat.

Néu quy vi cam thay con minh ¢an dugc cham soc, pham
vi bao hiém nay c6 thé gitip ich. D& tim kiém dich vu cham
s6c, hdy trao doi vdi nha cung cap dich vu cham soc sifc
khoe clia con quy vi.
Xép lich cac budi tham kham cho con quy vi § nhitng
dd tudi sau:

» 1théng

» 2thang

» 4théng

> 6thang

» 9thang

» 12théng

» 15théng

> 18théang

> 2 tudi

> 2 tudi rudi

> M6i ndm mot lan tir 3 dén 21 tudi

Hay hoi nha cung cap dich vu cham sac siic khoe clia
con quy vi néu quy vi nght rang con minh can dugc
danh gia hodc gidi thiéu dén bac si chuyén khoa.
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Nhitng diéu can can nhéc:

> Chudn bi cho céc 1an kham sitc khoe ctia con quy vi bang
cach sir dung Well Visit Planner, mdt cdng cu mién phi dé
tap trung vao nhiing nhu cau va muc tiéu ctia con quy vi:
wellvisitplanner.org.
Hay néi chuyén véi diéu phaoi vién dich vu cham soc
Thé M& OHP hoéc diéu phdi vién viéc gidi thiéu tai
phong kham cla quy vi néu quy vi can dudc trg giap
dé dat lich hen. Nhitng diéu phdi vién nay ciing cd thé
hd trg néu nha cung cap cta quy vi gap khé khan trong
viéc két n6i quy vi véi mot phuang phap diéu tri hodc
dich vu. Goi dén so dién thoai & mat sau thé hoi vién
clia quy vi hodc goi dén B phan Diéu phdi Dich vu
Cham sdc Thé Md theo so 800-562-4620.
» Hoi vién Thé Md la ngudi My Ban dia hodc ngudi Alaska
Ban dia: Goi dén CareOregon theo s6 844-847-9320
dé gdp nhan vién diéu phdi dich vu cham sdc.

Néu quy vi nhan dudc thdng bao tir chdi dich vu, quy

vi c0 quyén yéu cau OHP td chirc mot phién diéu tran.
N&u quy vi can dudc trg gidp dé hiéu cac quy trinh

nay, hdy goi dén bd phan Dich vu Khach hang theo so
800-273-0557. Quy vi ciing c6 thé |am viéc véi mot ddi
tac cong dong dang tin cdy ctia OHP tir danh sach nay:
OregonHealthCare.gov/GetHelp.

Néu quy vi gap kho khan khi tim cac dich vu hodc cd lo
ngai, hdy lién hé v6i Van phong Thanh tra OHA theo dia
chi: OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov hodc
877-642-0450 (chi Ia duong day d& nhan tin nhan).
Quy vi ciing c6 thé gui email dén Chuong trinh Sang loc
S6m va Dinh ky, Chan doan va Diéu tri (EPSDT) theo dia
chi EPSDT.Info@odhsoha.oregon.gov.

Cham soc Tré em

@ Thong tin thém

Sau day 12 mét sd dich vu c6 thé dugc OHP bao tra khi
chiing can thiét vé mat y t& va phi hgp vé mat y té (hoic
nha khoa) cho mdt hdi vién dudi 21 tudi va nhitng ngudi
c6 quyén Igi YSHCN:

> Gay mé cho céc thu thuat nha khoa.

> Niéng rang (con goi la chinh nha) trong cac trudng hap
nhu sttt moi va hd ham éch, hodc khi kha nang noi, nhai
va céc chirc ndng khac bi anh hudng.

» Quy vi phai c6 su chap thuén cta nhasi.

» Nhasi ciia quy vi sé gitip xac dinh nhitng nhu cau
clia con quy vi vao dung thi diém dé gidp tré hoc
tap va phat trién.

> Phuong phap tri liu phi hop vao diing thai diém dé giap
con quy vi hoc tap va phat trién. Néu mot phuong phéap
khong c6 hiéu qua, nha cung cap c6 thé tim phuong
phap diéu tri hodc liéu phap khac.

» Vidy, céc dich vu cham sdc stc khde do nhan vién nha
truong cung cap nhu mot phan trong chuang trinh gido
duc cé nhan (individualized education program - IEP).

> Danh gia lai khi co thay doi.

DE biét thém thdng tin, vui long truy cap oregon.gov/EPSDT.
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Dich vu Dinh duéong va

@ Chuong trinh Dinh duéng
B sung Pic biét danh

cho Phu nir, Tré so sinh
va Tré nhé (WIC)
WIC la gi?
WIC I3 Chuang trinh Dinh du@ng Bo sung danh

cho Phu nif, Tré sd sinh va Tré nhé ctia Oregon.
WIC danh cho nguti mang thai, cha me hoac

)

nguai giam ho mai sinh con va dang cho con bd, va tré em
dudi 5 tudi. Nhitng ngudi cha, dng ba, cha me nudi dudng
tam thé hodc ngudi giam ho khac c6 thé ndp don xin WIC

cho con minh.

WIC cai thién sirc khoe ctia cac gia dinh thong qua viéc

cung cap:

> Kién thirc vé dinh dudng

> Su hé trg cho viéc nudi con bang sita me va cho con b

> Cac loai thuc pham lanh manh
> Kham siic khoe va gidi thiéu
> Sita cong thirc bd sung cho tré so sinh

Quy vi mudn dang ky chuang trinh WIC? Hay dién thong

tin vao Bi€u mau Dang ky WIC hoc lién hé véi mot
van phong WIC gan quy vi.

Quy vi can phuong tién di lai d& dén mdt cudc hen ciia WIC?
OHP ¢4 thé giap quy vi! Xem “Trg gitip d& c6 chuyén xe” trén

trang 24.

Cham soc Tré em

Quy vi dang mang thai

hoac mdi sinh con?

Chuong trinh Bao hiém Sirc khoe Oregon cung cap
bao hiém cho cac dich vu trudc, trong va sau thai ky,
bao gom ca dich vu cho tré sa sinh.

P& du diéu kién cho loai bao hiém nay, hiy nhd
thuc hién cac budc sau:

1. Cap nhat dia chi ctia quy vi.

» Goi dén s0 800-699-9075 vao cac ngay trong
tuan tir 7:00 sang dén 6:00 chiéu dé cap nhat
dia chi ctia quy vi hodc dé dudc trg gitp bang
nhiéu ngdn ngd.

» Tim mdt van phong hodc doi tac cong dong
gan quy vi: KeepCovered.Oregon.gov.

» Thdng bao vé nhitng thay di va phan hdi cac
yéu cau gia han qua mang: Benefits.Oregon.gov.

2. Thong bao cho OHP vé viéc quy vi dang mang
thai. Sau khi sinh, hdy thdng bao cho OHP tén
va ngay sinh clia em bé.

3. Nhan thong tin vé nhifng gi dudc bao hiém
trong thai ky va su trg gitip mién phi vgi OHP:
oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/
Pregnancy-Care.aspx.

Dudi day la nhirng cach

thirc yéu cau ho trg khac

Tim hiéu thém vé cac dich vu WIC, bao gdm huéng
dan vé thu nhap va diéu kién d& tham gia chuong
trinh, van phong hodc ctra hang clia WIC, danh

sach thuc pham ctia Oregon WIC va nhiing tin titc
cap nhat vé chuang trinh WIC: healthoregon.org/wic.
Quy vi ¢c6 mudn tham gia WIC khéng?

Vui long dién thdng tin vao biéu mau truc tuyén tai
lién k&t (link) nay dé thé hién su quan tdm va sé co
ngudi lién hé véi quy vi:
oregon.gov/oha/PH/HEALTHYPEOPLEFAMILIES/WIC/
Pages/interest-form.aspx. Hoac goi s6 971-673-0040.

33 CHUGONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE OREGON SO TAY HOI VIEN THE MG - 2026



https://www.oregon.gov/oha/PH/HEALTHYPEOPLEFAMILIES/WIC/Pages/interest-form.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/HEALTHYPEOPLEFAMILIES/WIC/Pages/countyinfo.aspx
http://KeepCovered.Oregon.gov
http://Benefits.Oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Pregnancy-Care.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Pregnancy-Care.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Pregnancy-Care.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Pregnancy-Care.aspx
http://healthoregon.org/wic
http://healthoregon.org/wic
https://oregon.gov/oha/PH/HEALTHYPEOPLEFAMILIES/WIC/Pages/interest-form.aspx
https://oregon.gov/oha/PH/HEALTHYPEOPLEFAMILIES/WIC/Pages/interest-form.aspx

CAp cltu vé stic khde thé chat

Cap cltu vé stic khde hanh vi

Cap cltu vé stic khoe nha khoa

Cap clu ngoai ti€u bang

4, Cap cliru




Cap cou

Cap ctru y té1a trudng hap can dudc cham sdc ngay lap tirc.
D6 ¢ thé 1a mot trudng hop cap clu vé sirc khoe thé chat
nhu chay mau nghiém trong. D6 ciing cd thé [a mot trudng
hop cap ciu vé tdm than hodc réi loan do st dung chat gay
nghién nhu trang thai mat kiém soat.

Thé M chi tra dich vu cap ctu & Oregon va ngoai tiéu bang.

Trong trudng hop quy vi can cap ctiu vé sirc khde thé chat
hodc nha khoa, xin vui long lién hé 911.

Trong trudng hop quy vi can cap ciu vé sic khoe hanh vi,
xinvuilong lién hé 988.

\\ l /’ e r T r 2 ;\J <
Cap ciu ve sirc khoe the chat
[ ]
Dich vu cap clu vé thé chat nhu xe clu thuong va dich vu

phong cap citu déu dugc chi tra.

Cap cltu la tinh trang bénh tat hodc thuang tich dot ngot
can dudc diéu tri ngay 1ap tic dé tranh nhitng van dé
nghiém trong hodc tif vong.

Trong trudng hop quy vi can cap cifu vé sitc khoe thé chat,
xinvuilong lién hé 911.

@ Cap cuu ve suc khée hanh vi

Trong trudng hap quy vi hodc ngudi quen dang gap kho khan
hodc khiing hoang vi stic khde tdm than hoéc do st dung
chat gay nghién, ching téi ludn san sang hd trd. Moi ngudi
c6 thé dugc ho trg 24/7 béng cach:

- Goidénso988
- Nhan tin dén s0 988
- Trd chuyén truc tuyén tai 988lifeline.org/chat

- Truy cap 988lifeline.org

Putng day Citu trg Tu sat va Khiing hoang 988 két n6i moi
ngudi vdi cac cd van vé tinh trang khiing hoang da dugc

dao tao. Ho s& hd trg ngudi can gitip d& bang long trac an,
su chdm soc va hd trg. Puting day nay ciing két ndi moi
nguoi véi su hd trg phi hgp tir nhitng ngui trg gitip phi hdp.

Puting day Ciru trg Tu sat va Khing hoang 988 ludn san
sang: 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan. Pudng day
nay danh cho nhifng ca nhan dang gap khiing hoang
vé stic khde hanh vi, chdng han nhu:

» Cam giac dau budn xuat phat tir tinh trang
sttc khoe tdm than
» Y nghi tu sat hodc tu [am hai ban than
» Khiing hoang do sir dung chat gay nghién
Dudng day ciing c6 thé hé trg nhiing ¢ nhan cho rang
ngudi than cta ho cd thé dang gap khiing hoang.

Pudng day tra 16i cudc goi, tin nhan va trd chuyén bang
tiéng Anh hodc tiéng Tay Ban Nha. Dudng déy con cung
cap dich vu phién dich cho han 250 ng6n ngi.

Nhitng ¢4 nhan Khiém thinh, l3ng tai hodc ¢ nhu cau
sit dung Ngén ngif Ky hiéu tiéng Anh c6 thé két ndi voi
c6 van da dugc dao tao bang cach:

» Nhan tin d&n s6 988

» St dung dich vu chuyén tiép hodc quay s6 711,
sau d6 988 (danh cho ngudi dung TTY)

» GUitin nhan trén 988lifeline.org/chat

y Truy cap 988lifeline.org/help-yourself/for-deaf-hard-
of-hearing
Cuu chién binh ¢6 thé nhan dugc ho trg bang cach:

» Goi dén s0 988 va nhan phim 1
» Nhan tin dén s6 838255
» Truy cap veteranscrisisline.net/get-help-now/chat/
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Cap cau

0 CAp ciru veé sirc khée
nha khoa

Cap ctu bao gdbm cac trudng hop nhu dau rang dif doi,
sung mat, chay nhiéu mau trong khoang miéng hoac
rang lung lay.
» Xin ditng chan chir. Hay lién hé nha si ngay lap tuc.
» N&u quy vi khdng co nha si hodc khong thé lién hé nha
s cila minh, xin vui long lién hé 800-562-4620.
» Néu quy vi gép tinh hudng can cap ciu ma khong thé chd
dén lich hen (chdng han nhu chdy mau khéng ngirng),
hay dén phong cap ctu hodc lién hé 911.

O CAp ciru ngoai tiéu bang

Khong can ¢ su cho phép ddi vdi cac dich
vu khan cap can thiét cho cac hoi vién Thé Mé OHP
khi ho & ngoai tiéu bang.
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5. Cham soc cho Ho1 vién la Thé dan

chau M§/Thé dan Alaska (American
Indian/Alaska Native, AI/AN)

38 Hoivién Chudng trinh Bao hiém Sitc khde Oregon
(Oregon Health Plan, OHP) 13 Tho dan chau My va
Tho dén Alaska c6 thé dang ky Thé Mg

38 Diéu phdiDich vu Cham sdc cho B¢ lac CareOregon
danh cho hoi vién Thé M 14 Thd dan chiu My va Tho
dan Alaska (American Indian/Alaska Native, AI/AN)
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Chim séc cho Héi vién 1a Thé dan

chiu My/Tho dan Alaska (American
Indian/Alaska Native, AI/AN)

Hoi viéen Chuong trinh

Bao hiem Suc khée Oregon
(Oregon Health Plan, OHP)
la Tho dan chau My va Tho dan
Alaska c6 the dang ky Thé M&

Ca nhan 12 Thd dan chau My hodc Tho dan Alaska
(American Indian/Alaska Native, AI/AN) c6 thé ddng

ky Thé M& ctia Chuang trinh Bao hiém Sitc khde Oregon
(Oregon Health Plan, OHP). Ngoai ra, quy vi con c0 thé
dang ky véi to chic dich vu chdm soc ¢6 su diéu phoi
(coordinated care organization, CCO). OHP sé khong dang
ky cho quy vi vao mét t6 chitc CCO trir khi quy vi yéu cau.

B Diéu phoi Dich vu Chim
soc cho Bo lac CareOregon
danh cho hoi vién Thé M¢
12 Thé dan chau My va Thé dan
Alaska (American Indian/
Alaska Native, AI/AN)

Trong trudng hap quy vi can hd trg tim nha cung cap dich
vu hoéc tiép cén dich vu cham sdc, quy vi co thé lién hé
CareOregon d&yéu cau hd trg diéu phdi cham soc mién
phi. Lién hé: 844-847-9320 d& yéu cau h trg tir 8 gid
sang dén 5 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau.

OHA tuan theo dinh nghia cia Medicaid lién bang
(CMS) vé nguai My ban dia/ngudi Alaska ban dia
(AI/AN). Theo diéu khoan mién trir 1115, “Nguoi
Da dé My" hay “ngudi My Ban dia/nguci Alaska
Ban dia" dugc dinh nghia nhu sau:

» Ngudi Da dé My va’hodc ngudi My Ban dia/ngudi
Alaska Ban dia (AI/AN) la bat ky ca nhan nao phu
hgp cac diéu khoan trong 25 USC 1603(13),
1603(28), hay 1679(a), hay ngui da dudc
cong nhan la nguoi Da do My, theo diéu
khoan 42 CFR 136.12, hay dling v6i cac
dinh nghia trong diéu khoan 42 CFR 438.14(a.)

Oregon ¢6 mdi quan hé cdp Chinh pht véi chin
Bd lac  Oregon dudgc Lién bang cong nhan.

M@i quan hé nay bat ngudn tir méi lién hé chinh

tri va phap ly ctia cac bo lac nay vdi chinh phi Lién
bang va khong dua trén ching tdc. Bo lac dugc Lién
bang cong nhan dugc hiéu 1a b lac ngudi Da do M
ban dia dugc cong nhan bdi Cuc Cac van dé Lién
quan dén ngudi Da do 6 My, dua trén mot s muc
tiéu nhat dinh cua Lién bang. Hién tai, c 574 Bo
lac dugc Lién bang Cong nhan.




6. Ho tro

40 Liénhévéichungtoi
41 Diéu phdidich vu cham soc
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Trong phan nay, quy vi sé tim hiéu cach d& nhan su trg
gilip vé:
> B&t ky cau hoi nao quy vi co
> Batky lo ngai hodc khiéu nai nao quy vi co
> Sap x&p dé cac nha cung cap dich vu chdm sdc sitc khoe
clia quy vi hap tac vdi nhau va cung cap dich vu cham
sOC quy vi can
> Nhan cac chuyén xe dua don dén nhitng dich vu cham soc
sttc khde dugc bao tra bgi Thé Mg OHP

@ Lién hé voi chung to61

Chang toi mudn nghe y kién clia quy vi néu quy vi khong hai
long v&i Chuang trinh Bao hiém Sitc khde Oregon (Oregon
Health Plan - OHP), nha cung cap dich vu cta quy vi, hodc
cac dich vu cham séc stic khoe ma quy vi hodc nguai than
clia quy vi nhan dugc.
Vi du, quy vi c¢6 th& cho chiing toi biét vé:

> V&n dé khi dat lich hen

> Kho khan khi tim mdt nha cung cap gan quy vi

> Khong cam thay quy vi dugc ton trong hodc thau hiéu

> Phugng phap diéu tri ma quy vi khong thay an tam,

nhung van nhan dudc

> Hoa don cho céac dich vu quy vi khdng dong y thanh toan
Hay cho ching toi biét néu quy vi c6 thac mac vé cudn so tay
nay hodc pham vi bao hiém Thé M OHP ctia minh, hoéc néu
quy vi ¢6 lo ngai hodc khiéu nai vé dich vu cham sdc ma quy
vi hodc ngudi than cua quy vi dang nhan dugc.

Quy vi c6 thé lién hé véi Co quan Y t& Oregon bang bat ky
cach nao sau day:

Bo phan Dich vu Khach hang ciia OHP gitip giai quyét

cac van dé lién quan dén viéc sir dung dich vu cham soc,

hoa don hodc quyén Igi. Hay goi dén s6 800-273-0557

(ch&p nhan tat ca cac cudc goi chuyén tiép) tir 8:00 sang

dén 5:00 chiéu Tur Tha Hai dén Thir Sau hodc qua email

tai dia chi Ask.OHP@odhsoha.oregon.gov.

> DEtrao ddi vé mot van dé, cau hoi, lo ngai hodc khiéu

nai véi bd phan Dich vu Khach hang cta OHP hoéc dé
yéu cau su trg giap tir bo phéan Dich vu Khach hang OHP
qua mang, hay truy cap: OHP.Oregon.gov/CSU.

Puding day Tu van clia Y t4 c6 thé hd trg quy vi ngoai gid
lam viéc. Goi dén s6 800-562-4620, 24 gi mot ngay, tat
ca cac ngay.

Bd phén Dich vu Khach hang vé Diéu kién Tham gia ONE
c6 thé gilip quy vi ndp ho s, gia han hodc théng bao céc
thay d6i dén OHP. Goi dén s6 800-699-9075 (chap nhén tat
ca cac cudc goi chuyén tiép) tir 7:00 séng dén 6:00 chiéu tir
thi Hai dén thir Sau.

Quy vi co thé tim thém thdng tin vé viéc gui lo ngai hodc
khiéu nai ctia minh tai day: OHP.Oregon.gov/Complaints.

Chuong trinh Thanh tra ciia Co quan Y té Oregon

Chuong trinh Thanh tra ctia Co quan Y té Oregon (Oregon
Health Authority - OHA) gitp cac hoi vién cia Chuong trinh
Bao hiém Stic khde Oregon (Oregon Health Plan - OHP) giai
quyét cac cau hoi hodc mdi quan ngai lién quan dén pham
vi bao hiém; quyén sir dung cac quyén Igi vé sirc khoe tam
than, thé chat hodc nha khoa; va cac quyét dinh tir chéi.
Céc hoi vién c6 quyén dugc nhan su trg gidp mién phi tir
Chuang trinh Thanh tra OHA.

Quy vi ¢ thé lién hé vdi Chuong trinh Thanh tra OHA bang
cach goi dén so 877-642-0450 (chip nhan moi cudc goi
chuyén tiép). Néu khong cd ai tra 16i dién thoai, quy vi c6
thé dé lai tin nhan 24 gid mdt ngay, bay ngay mot tuan.

Quy vi c6 thé glti email dén Chuong trinh Thanh tra tai dia
chi OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov. Sau khi
cudc goi hodc vu viéc ctia quy vi dudc tiép nhan, quy vi

sé dugc chi dinh mot thanh tra vién, ngudi nay sé lam viéc
truc tiép vai quy vi cho dén khi moi quan ngai ctia quy vi
dudc giai quyét hodc nhitng cau hoi cta quy vi dudc tra |oi.

Chuang trinh Thanh tra ctia OHA khdng phai 1a dich vu khan
cap. Cac hdi vién can dgi phan hoi tir Chuong trinh Thanh
tra ctia OHA trong vong b6n ngay lam viéc. Quyén riéng tu
ctia hoi vién dudc bao vé va thong tin ca nhan hodc thong
tiny t& khdng thé dugc chia sé néu khdng c6 Bidu mau cho
phép Chia sé Thong tin da dudc ky tén.

D& nhan biéu mau nay, vui long goi s6 877-642-0450.
Chuang trinh Thanh tra OHA sé khdng chia sé bat ky

thong tin ca nhan nao vai bat ky ngudi nao khong co

tham quyén dé nhan thong tin do.

Néu quy vi khdng hai long véi cach Thé M@ hodc to chitc dich vu
cham sdc cd su phéi hop (coordinated care organization - CCO)
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ctia quy vi giai quyét cac van dé clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
Chuong trinh Thanh tra OHA hd trg bat cif lic nao:

Pudng buu dién: 500 Summer St. NE E20, Salem, OR 97301
Fax: 503-934-5023

S6 dién thoai mién phi: 877-642-0450 (t4t ca cac cudc goi
chuyén tiép déu dugc chap nhan)

9 Dieu phoi dich vu cham séc

Nhan trg gitip trong viéc sap xép dich vu chim séc
ctia quy vi véi quyén Igi diéu phdi dich vu chim séc
Piéu phdi dich vu cham soc 12 mot quyén Igi mién phi cla
OHP. Quyén lgi nay gitip tat ca cac nha cung cap dich vu
cham sdc stc khoe cung lam viéc véi nhau dé phuc vu quy vi.

Tat ca cac héi vién OHP déu dudc nhin quyén Igi diéu phdi
dich vu cham sdc.

Quy vi, nha cung cap dich vu hodc ngudi dai dién cho quy vi co
thé hoi vé diéu phdi dich vu chim soc bat cir Itic ndo, dic biét
néu quy vi c6 nhiing nhu cau mdi hodc nhitng nhu c4u hién

tai ctia quy vi khdng dudc dap tng. Goi dén so 800-562-4620
hodc truy cap: ohpcc.acentra.com/member/ dé tim hiéu thém.

Diéu phdi Dich vu Cham sdc giiip quy vi nhu thé nao
Cac Diéu phdi vién cho Dich vu Chidm soc cd thé:
> Giai thich cac quyén Igi OHP ctia quy vi va cach thirc
hoat ddng.
> Ket ndi quy vi vdi Dutng day Tu'van clia Y ta ludn hoat dong.
> Gilp quy vi trao ddi vdi cac nha cung cap vé nhitng nhu
cau cham soc suc khoe cla quy vi.
> Cung cap thdng tin d& quy vi cd thé dua ra nhiing lua chon
t6t nhat cho viéc cham sdc stic khoe ctia minh.
> Gillp quy vi tim dugc dich vu chdm séc ton trong va hd trg
nhiing nhu cau van hda cta quy vi.
» Gilp quy vi chon mot bac si cham soc chinh (primary
care provider - PCP).
» Giup quy vi nhan dudc dich vu cham soc tu cac bac si
chuyén khoa.
> Ho trg sap x&p lich hen khdm chita bénh va xét nghiém.
> Ho trg s3p xép phuong tién di d&n cac cudc hen véi bac si.

> K&t ndi quy vi vdi cac dich vu cham soc sitc khde hanh
vi tai nha, trong cdng dong hodc tai mot ca sé cham soc
hoat dong 24 gid.

> Gitip quy vi tim kiém dich vu cham sdc sirc khoe hanh
vi hodc diéu tri vé ma tly/rudu bia.

> K&t ndi quy vi vdi diéu phdi vién dich vu cham soc phu
hop néu quy vi khdng phai Ia hoi vién ctia chang toi.

> Cung quy vi lap mdt k& hoach cham sdc dé dap g nhitng
nhu cau va muc tiéu cta quy vi.

> Lam viéc véi CCO clia quy vi (néu co) dé nhén cac dich vu.

> Gidp quy vi di chuyén dich vu cham s6c khi quy vi thay
doi loai hinh hodc dia diém.

> Gilip quy vi nhan dugc su cham soc va nguon luc can thiét
d& quy vi cdm thay an toan, dugc hd trg va dugc cham soc.

K& hoach cham séc

Quy vi va nhdm cham s6c ctia minh sé quyét dinh xem quy
vi c6 can mot ké hoach cham sdc hay khdng. Néu quy vi can:
> K& hoach cham sdc dugc |ap ra cling vdi quy vi, cac nha
cung cap dich vu va nhdm cham soc ctia quy vi.
> K&hoach nay liét ké nhiing su hd trg va dich vu nhdm gidp
quy vi dat dugc muc tiéu cia minh.
> K& hoach bao gom nhifng nhu cau ctia quy vi vé y té,
nha khoa, van hoa, phét trién, hanh vi va xa hoi.
> K& hoach chdm soc clia quy vi sé dugc cap nhat it nhat
mdt 18n mdi ndm. K& hoach nay ciing c6 thé dugc cap
nhat sém hon néu nhitng nhu cau cta quy vi thay ddi
hodc néu quy vi yéu cau mot cudc danh gia.
> Quy vi, ngudi dai dién va cac nha cung cap dich vu cham
soc stc khoe ciia quy vi, mdi ngudi déu sé nhan dudc mot
ban k& hoach cham soc.
> Quy vi, nguoi dai dién hodc nha cung cap cla quy vi co
thé yéu cau mdt ban k& hoach chim soc hodc yéu cau
dudc tao mot ban sao.
Goi: 800-562-4620
Email: ORCM@acentra.com
Quy vi cd thé lién hé véi duting day Diéu phdi Dich vu Cham
soc tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu,
theo s0 800-562-4620.
Thé M6 OHP sé cho quy vi biét diéu phdi vién dich vu cham
s6c clia quy vi 1a ai. Néu ngudi nay thay doi, ho sé goi dién
va gufi thu cho quy vi.
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48 Cach nhan biét va bao cdo hanh vi ngudc ddi,
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La mot hdi vién ctia Thé M OHP, quy vi c6 nhitng quyén
cu thé. Tim hiéu thém vé cac quyén cta hdi vién OHP tai
OHP.Oregon.gov/Rights. Quy vi c6 quyén:
> Sirdung cac chuyén xe an toan vily do y t& khong
phai trudng hgp cap ciu (non-emergency medical
transportation - NEMT) cho cac cudc hen kham chira
bénh clia quy vi.
> Dudc doi xur vai su ton trong va pham gia nhu nhiing bénh
nhan khac.
> Nhan c4c tai liéu bang van ban dudc giai thich theo cach
dé hiéu.
> Nhén céc tai liéu dugc viét bang cac ngdn ngif khac, chif ndi,
chitin c&16n, am thanh hodc céc dinh dang khac.
> Chon cac nha cung cap dich vu cham sdc sirc khoe cua
quy vi.
> Hay cho nha cung cap dich vu chdm sdc sitc khde clia quy
vi biét tat ca nhiing diéu quy vi lo Iang vé siic khde ctia minh.
> C6 mdt ngudi ban hodc ngudi ho trg di ciing trong cac cudc
hen clia quy vi.
> Su trg gilip mién phi tir mot phién dich vién chuyén vé
cham soc stic khde ¢d chirng chi hodc du nang luc cla
OHA bang ngdn ngif clia quy vi trong tat ¢ céc cudc
hen kham chita bénh.
> Nhan thong tin vé tat ca cac lua chon diéu tri dugc bao hiém
va khong dugc bao hiém danh cho quy vi.
> Gilp dua ra quyét dinh vé viéc cham sdc sirc khoe clia quy
vi, bao gom ca viéc tir chdi phuong phap diéu tri.
> Khong dé ngudi khac gitt/de quy vi hodc ngan can quy vi
tiép xuc véi ngudi khac nhu mot cach dé:
» Ep quy vi lam diéu quy vi khdng mudn lam.
» Khién viéc chdm séc quy vi dé& dang han
cho cac nha cung cép dich vu.
» Triing phat quy vi vi diéu quy vi da noi hodc da lam.
> Gidi thiéu hodc y kién thi hai, néu quy vi can.
> Nhan dich vu cham sdc khi quy vi can, bat k& ngay hay dém.
> Dich vu cham sdc stic khoe hanh vi (sirc khoe tam than
va diéu tri rdi loan str dung chat kich thich) va ké hoach
hoa gia dinh ma khong can gidi thiéu.
> H6 trg cai nghién thudc |4, rugu bia va ma tiy ma khong
can gidi thiéu.
> Nhan sach huéng dan va thu tir ma quy vi cé thé hiéu dudc.

> Xemva nhan ban sao cla ho sa sitc khde clia quy vi,
trir khi bi phap lut han ché.

> Gidi han nhitng ngudi c6 thé xem hd sa stic khoe clia quy vi.

> MOt thur thdng bao néu quy vi bi tir chdi dich vu hodc mirc
do dich vu cia quy vi thay doi.

> Thong tin va su trd gitip dé phan ddi va dugc sap xép
mot phién diéu tran vé viéc tir chdi dich vu hodc su
chap thuan trudc.

> Glfi khiéu nai va nhan dugc phan hoi ma khong phai
chiu su ddi x(r ti té tir phia chuong trinh bao hiém
hodc nha cung cap.

> Trg gilip mién phi tir Chuong trinh Thanh tra OHA. Xem
Chuong trinh Thanh tra & trang trang 40 dé biét thém
théng tin.

[N
Ho so cham soc swwcec khoe

Bao mat hod sd caa quy vi

Quy vi c6 quyén bao mat ho sa stic khoe ctia minh.
Dao luat vé Kha nang Chuyén ddi Bao hiém Sic khoe
va Trach nhiém giai trinh (Health Insurance Portability
and Accountability Act), thudng dugc goi la HIPAA, la
ludt bao vé ho sa cham soc sitc khoe cta quy vi va giir
kin thong tin d6. Diéu nay dudc goi la "su bao mat".

MGt tai liéu c6 tén la “Thong béo vé Thuc hanh Quyén riéng tu”
sé giai thich cach thong tin ca nhan cta quy vi dugc st dung
va cac quyén dudc giif kin thong tin cia quy vi. D& nhan mot
ban cua tai liéu nay, hdy goi dén bo phan Dich vu Khach hang
ctia OHP theo s6 800-273-0557 (t4t ca cac cudc goi chuyén
tiép déu dugc chap nhan). Quy vi co thé tim thay thong béo
nay trén trang 67 hoac trén mang tai sharedsystems.dhsoha.
state.or.us/DHSForms/Served/me2090.pdf.

Nhin mét ban sao ctia hd so cia quy vi

Quy vi c6 quyén dudc cap nhat va nhan ban sao clia hd

so bénh an tir tat ca cac nha cung cap dich vu chdm soc
sttc khoe cta quy vi. Vui long lién hé truc tiép vdi nha cung
cap clia quy vi d& nhan ban sao. Cac nha cung cap cua quy
vi ¢0 thé tinh mdt khoan phi vira phai cho cac ban sao.
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Dua ra nhirng Iua chon vé viéc cham sdc sifc khoe
cho quy vi

Quy vi c6 quyén dua ra nhitng Iua chon vé viéc cham soc cho
ban than. Quy vi c6 thé ky cac tai liéu dé cho nha cung cap
dich vu cham sdc sirc khoe biét quy vi mudn va khong mudn
loai hinh chdm sdc nao. Quy vi cling c6 thé ky cac tailiéu dé
chi dinh nhitng ngudi c6 thdm quyén ra quyét dinh thay cho
quy vi néu quy vi khong thé 1am viéc do.
Du6i day |a ba loai tai liéu quy vi c6 thé ky:
> Chi thi Truc: Day la mot van ban phép ly cho phép quy vi
chi dinh mot ngudi dé dua ra nhitng quyét dinh vé cham
soc sitc khoe thay cho quy vi néu quy vi khdng thé tu
minh dua ra quyét dinh. Van ban nay ciing ghi lai nhiing
lua chon cda quy vi vé loai hinh cham sdc y té ma quy vi
mudn va khong mudn, ciing nhu nhiing diéu quan trong
nhat ddi vai quy vi vé muc tiéu sic khoe ctia ban than.
> Chi dinh cta bac sivé phuang phap diéu tri nham duy tri
su' sdng: Ghi lai nhiing lva chon clia quy vi vé viéc cham
s6c cudi doi. Thong tin nay dudc nhap vao so ding ky
dé tat ca cac nha cung cap dich vu y t& ctia quy vi déu
ndm dugc nhitng lua chon quy vi d3 dua ra.
> Tuyén bo vé phuang phap diéu tri cho sitc khoe tam
than: Cho phép quy vi chi dinh mot ngudi dé dua ra
nhitng quyét dinh vé viéc cham soc stic khoe thay
cho quy vi néu quy vi khong thé lam diéu d6 do
mot tinh trang vé sdc khoe tam than.
N&u quy vi c6 thdc mac, hay lién hé véi diéu phdi vién dich
vu cham sdc cta quy vi: 800-562-4620.

Quyén cuia nhifng ngudi dudi tudi vi thanh nién
(dudi 18 tudi)

C6 nhiing lic nhing ngudi du6i 18 tudi (ngudi dudi tudi

vi thanh nién) c6 thé mudn hodc can tu minh nhén céc dich

vu chdm sdc stic khoe. D& tim hiéu thém, hay doc “Hiéu vé
suDong y ctia Ngudi dudi Tudi vi Thanh nién va tinh Bao mét
trong Cham sdc Sutc khoe tai Oregon” tai sharedsystems.dhsoha.

state.or.us/DHSForms/Served/Ie9541.pdf. Cudn s tay nay cho
quy vi biét céc loai hinh dich vu ma ngudi dudi tudi vi thanh nién
¢6 thé tu nhan va thong tin vé viéc cham soc stic khoe clia ngudi
du6i tudi vi thanh nién cd thé dudgc chia s& nhu thé nao.

Gt don phan déi t6i CCO cuaa quy vi

Néu quy vi nhan dudc mot thong bao tir chbi quyén Igiva
quy vi dang tham gia mot to chirc cham soc cd su diéu phdi
(coordinated care organization - CCO), trudc tién quy vi phai
gui don phan d6i quyét dinh tir chdi do cho CCO ctia minh
trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thdng béo tir chdi:
OHP.Oregon.gov/CCO-Contacts.

Quy vi c6 quyén nh& ngudi than, mdt ngudi ban, td chirc cong
ddng, nhan vién tiép can, nha cung cap dich vu cham séc sic
khoe hodc ngudi bao vé quyén gidp quy vi g don phan doi
cho CCO clia minh.

D& biét thém thong tin vé don phan déi, vui long truy

cap trang web Don Phan d6i va Phién Diéu tran cia OHP:
oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/appeals-hearings.aspx.

Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh ctia CCO vé dan
phan déi, quy vi c6 quyén yéu cau Ca quan Y té Oregon
(Oregon Health Authority - OHA) t6 chitc mot phién diéu
tran trong vong 120 ngay.

Yéu ciu Ca quan Y t& Oregon (OHA) té chifc phién
diéutran
Quy vi co quyén yéu cau OHA td chitc mot phién diéu tran
mién phi:
> Quy vi c6 60 ngay dé yéu cau mot phién diéu tran vé bat
ky quyét dinh nao lién quan dén viéc quy vi cd du diéu
kién d& nhan quyén Igi hay khong.
> Néu quy vi la hoi vién cia Thé M& OHP va nhan dugc
mot thong bao tir chdi quyén Igi, quy vi c6 60 ngay ké
tlr ngay ghi trén thong bao tir chdi dé yéu cdu OHA to
chitc mdt phién diéu tran.
> Néu quy vi la hoi vién cia CCO va khong dong y vai quyét
dinh ctia CCO vé dan phan doi, thi quy vi cé quyén yéu
cau OHA td chirc mot phién diéu tran. Quy vi c6 120 ngay
ké tir ngay CCO tir chdi don phan ddi dé yéu cau OHA to
chic phién diéu tran.
Quy vi ¢ quyén nhd ngudi than, mot ngudi ban, to chirc
cdng dong, nhan vién tiép can, nha cung cap dich vu cham
soc strc khde hodc ngudi bao vé quyén gitp quy vi trong
phién diéu trdn ma OHA t6 chifc.
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Moi ngudi déu dugc khuyén khich gii yéu cau vé mot phién diéu
tran tdi OHA. Tuy nhién, khdng c6 gi dam bao rang tat ca cac
yéu cau vé phién diéu tran dugc nhan déu sé dugc tién hanh.
DE biét thém thong tin vé don phan dai, vui long truy cap
trang web Dan Phan ddi va Phién Diéu tran cta OHP:
oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/appeals-hearings.aspx.

Nhitng céch dé yéu cau mét phién diéu tran

1. Biéu mau truc tuyén: Cac hoi vién Thé M& OHP c6 thé dién
thong tin va gui biéu mau truc tuyén dé yéu ciu to chirc phién
diéu tran: bit.ly/ohp-hearing-form.

> Quy vi c6 thé tim su trg gidp khi dién thdng tin vao biu mau
nay. Dén mot van phong cta Ca quan Dich vu Nhan sinh
Oregon (Oregon Department of Human Services - ODHS):
ODHSoffices.Oregon.gov.

> (Goi tdi bd phan Dich vu Khach hang ctia OHP theo
800-273-0557 (t4t ca cac cudc goi chuyén tiép déu
dugc chap nhan).

2.Dién thong tin vao trang 1 cta Biéu mau MSC 443 Yéu cau
Phién Diéu tran Hanh chinh.

> Quy vi c6 thé tim thay biéu miu ndy & Phu luc B (trang 64).

3.Dién thdng tin vao trang 3 va 4 clia Biéu mau OHP 3302
Yéu cau Xem xét lai mdt Quyét dinh vé Cham soc Sitc khoe.

> Chon Yéu c4u phién diéu tran trong loai yéu ciu. Quy vi co
thé tim thay biéu mau nay 6 Phu luc C (trang 64).
Dinh kém m6t ban sao cta Thong bao Tir chdi ctia quy Vi
vao biéu mau MSC 443 hodc OHP 3302 va gifi dén Don vi
Diéu tran ctia OHP theo cac phuong thirc sau:

DPudng buu dién: OHA-Medical Hearing
500 Summer St. NE, E49, Salem, OR97301-1077
Fax: 503-945-6035

Sau phién diéu tran, quyét dinh cd thé thay doi hodc gitf nguyén.

Néu quy vi can mét phién diéu tran nhanh (cap toc)

Néu quy vi va nha cung cap dich vu cham sac sirc khoe cho
rang quy vi c van dé y t& cap bach ma khong thé chg mét
phién diéu tran thdng thudng cla tiéu bang, quy vi cd thé
yéu cau mot phién diéu tran nhanh hon.

> Trén biéu mAu truc tuyén bit.ly/ohp-hearing-form,
héy chon “C6”" cho cau hoi D trong phan cd tiéu dé
“Hay cho chiing tdi biét vé yéu cau”.

> Trén biu mau MSC 443, hay danh dau vao 6 phién diéu
tran cap toc bén dudi phan mo ta ly do quy vi khong dong
y Vi quyét dinh.

> Trén biéu miu OHP 3302, hdy chuyén dén cau hdi 9 va chon
hop “Co".

> Quy vi cling cd thé gt fax cac biéu mau MSC 443 hodc OHP
3302 dén Don vi Diéu tran cia OHP theo s6 503-945-6035.

P& giai thich tai sao van dé y t& ctia quy vi lai cap béch,

quy vi ¢ thé dinh kém mot ban I6i khai hodc céc tai liéu
khac vao biéu mau truc tuyén hodc dugc gui qua fax.

Néu OHP dong y rang trudng hop clia quy vi thuc su cap bach,
Don vi Diéu tran sé goi cho quy vi trong vong bay ngay lam
viéc (khdng tinh cudi tudn va ngay |8) ké tir ngay chiing toi
nhan dudc yéu cau cla quy vi.

Yéu cau dugc tiép tuc dich vu

Néu quy vi dang nhan céac dich vu bi OHP tir chdi, quy vi
c6 thé yéu cau dudgc tiép tuc nhan cac dich vu dd trong
khi chd phién diéu tran. Yéu cau dudc tiép tuc nhan céac
dich vu bi tir chdi phai dugc guri trudc ngay dudc néu ro
trén Thong bao vé viéc Tlr chdi cia quy vi. Dich vu sé tiép
tuc trong tdi da 90 ngay hodc cho dén khi:
> OHA hodc mot thdm phan lut hanh chinh dua ra quyét
dinh vé trudng hgp caa quy vi.
> Quy vi khdng con du diéu kién dé dugc hudng dich vu bi tir
chdi hodc cac quyén lgi ctia OHP.

Diéu gi xay ra trong mét phién diéu tran?

> Hau hét cac phién diéu tran déu dugc tién hanh qua dién
thoai trir khi ¢ su diéu chinh dugc chap thuén theo Dao
luat Ngudi My Khuyét tat (Americans with Disabilities
Act - ADA) ma da dugc yéu cau trén bat ky biéu mau
nao trong ba bigu mau dugc liét ké & trén.

> Trong phién diéu tran, quy vi c6 thé noi véi tham phan Iy
do quy vi khdng dong y vdi quyét dinh va tai sao quy vi nghi
OHP nén bao tra cho (cac) dich vu do. Quy vi khdng can luat
su, nhung quy vi c6 thé st dung mot luét su. Quy vi ciing c6
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Gy Quyén loi

thé nha ngudi khac nhu nha cung cap dich vu chdm séc stic
khde, mot ngudi ban hodc ngudi than tham gia cling.

> Néu quy vi thué ludt su, quy vi phai tra phi ludt su. Quy
vi ¢ thé goi d&n Pudng day ndng vé Quyén Cong cong
(mot chuong trinh cta Dich vu HO trg Phép Iy Oregon va
Trung tdm Lu4t Oregon) theo s6 800-520-5292 (tt ca
cac cudc goi chuyén tiép déu dugc chap nhan) dé dugc
tu van va co thé c6 ngudi dai dién. Tim thong tin vé su
trg gitip phap ly mién phi tai oregonlawhelp.org.

Chuang trinh Thanh tra OHA

Néu quy vi dd hoan thanh nhiing budc nay va khong hai long
véi cach OHP giai quyét van dé ctia quy vi, quy vi ¢ thé yéu
cau Chuang trinh Thanh tra OHA trg gitip:

Pudng buu dién: 500 Summer St. NE E20, Salem, OR 97301
Qua mang: OHP.Oregon.gov/Ombuds

Fax: 503-934-5023

S6 mién phi: 877-642-0450 (t4t ca cac cudc goi chuyén tiép
déu dugc chap nhan)

Chuang trinh Thanh tra OHA dudgc giai thich chi tiét han trong

A

phan “Lién hé véi chiing toi" trén trang 40 trong cudn s tay

Chinh sach Tiép can Ngon ngif va Cam Phén biét
Doi xir cia OHA
Néu quy vi sit dung mot ngon ngit khong phai tiéng Anh, c6
mdt tinh trang khuyét tat hodc can su hd trg khéac, quy vi co
quyén dugc nhan su trg gitip mién phi. OHA va tat ca cac nha
cung cap Medicaid clia quy vi s trao ddi vdi quy vi dé dua ra
nhitng thay di hop Iy (goi la “sta d6i") nham dam béo quy vi
cd thé tham gia va tiép can day da cac dich vu y t&. Mot s6 vi
du V& su trg gitip mién phi la:

> Phién dich vién ngdn ngif ky hiéu va ngdn ngi noi

> Tai liéu dugc viét bang cac ngdn ngif khac

> Chil ndi

> Banincd chirlén

> Amthanh v c4c dinh dang khac

Dan Quyén va nhifng su Bao vé tir Dao luat Ngudi My
Khuyét tat (Americans with Disabilities Act - ADA)

Co quan Y t& Oregon phai tudn tha ludt dan quyén cua tiéu
bang va lién bang. Cac ludt vé dan quyén nay cung cap cho
t4t ca hoi vién cia OHP nhitng su bao vé& nham ngén ngifa
hanh vi phan biét di xtt khi hgi vién OHP thudc mot nhom
nguai dugc bao vé. Nhdm ngudi dugc bao vé la mot thuat
ngif phap Iy dung dé chi mot nhém ngudi duge phap luat
bao vé d& ngan ngira hanh vi phan biét ddi x(r. DE biét danh
sach tat ca cac luat va quy dinh vé dan quyén ma OHA phai
tudn thli va d& xem chinh sach cdm phan biét ddi x{r cta
OHA, vuilong truy cap Trang Dan Quyén cho Cdng chiing
ctia OHA: oregon.gov/oha/El/Pages/Public-Civil-Rights.aspx.

Hién nay c6 céac luét ti€u bang va lién bang bao vé cac hoi
vién OHP d& ngan ngtra hanh vi phan biét ddi xir vi tudi tac,
mau da, khuyét tat, ban dang gidi, ngon ng, tinh trang hon
nhan, nguon gdc qudc gia, thai ky, chling tdc, ton gido, gidi
tinh, khuynh hudng tinh duc hoéc cac nhém ngudi khac
dudc phap luat bao vé.

Nhiing su bao vé vé dan quyén cho quy vi quyén yéu cau
nha cung cdp OHP, CCO hodc OHA thuc hién nhiing thay
doi hop Iy, di khi dugc goi la sira ddi, dé gidp quy vi nhan
dugc dich vu cham sdc sttc khoe dugc bao hiém. Mot s6 vi
du vé cac loai stra d6i bao gdm nhung khong gidi han 6
phién dich vién ngén ngir ky hiéu va ngon ngi n6i, nhiing
thay d6i hap Iy doi véi chinh sach hodc quy trinh, tai liéu
dugc viét bang cac ngdn ngir khéc, chil ndiva chitin ¢ I6n.
Néu nha cung cip OHP khong thuc hién viéc diéu chinh cho
quy vi, vui long goi cho CCO (néu quy vi la hi vién CCO) hoéc
b phan Dich vu Khach hang ctia OHP theo s6 800-273-0557
(t4t ca cac cudc goi chuyén tiép déu dudc chap nhan).
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Gy Quyén loi

Quy vi cing c6 thé& ndp don khiéu nai bang cach lién hé véi
Don vi Dan quyén cia OHA néu quy vi khdng nhan dugc su
trg gitp nhu yéu cau.

Trang web: oregon.gov/OHA/EI

Email: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov

Dién thoai: 844-882-7889, 711 TTY

DPudng buu dién: Equity and Inclusion Division,
421 SW Oak St., Suite 750, Portland, OR 97204

Quy vi ¢ quyén ndp don khiéu nai vé dan quyén vdi.
Van phong Dan quyén ctia BO Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra
hanh vi bi cao budc la phan biét doi xu.

Trang web: www.hhs.gov

Email: ocrmail@hhs.gov

Dién thoai: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

buong buu dién: 200 Independence Ave., SW,
Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201

Cach bao cao hanh vi gian lan

Vuilong goi dién, gli email hodc viét thu cho ching t6i néu quy
vinghi réng minh d& gap phai hanh vi gian an, chang han nhu:

» C6 ngudi tinh phi cho mdt dich vu ma quy vi khong
nhan dugc
» C6 ngudi st dung thé hoi vién clia nguai khac
dé nhan cac quyén lgi ctia OHP
PE&Dbao cdo hanh vi gian Ian ciia nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe:

Don vi Kiém toan Nha cung cap (Provider Audit Unit)
P.0. Box 14152

3406 Cherry Avenue NE

Salem, OR 97309-9965

Email: opi.referrals@oha.oregon.gov

Dién thoai: 888-372-8301

Fax: 503-378-2577

D& béo céo hanh vi gian 1an ctia mét hoi vién Thé Mé OHP:

ODHS Investigations Unit
P.0. Box 14150

Salem, OR 97309

Dién thoai: 888-372-8301
Fax: 503-373-1525

Quy vi ciing c6 thé béo céo hanh vi gian 14n qua mang tai
oregon.gov/odhs/financial-recovery/pages/fraud.aspx.
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& Cach nhin biét va bao cao
hanh vi nguoc dai, bo bé
va boc lot
Diéu quan trong 1a phai biét vé hanh vi ngudc dai, bo bé va
boc I6t. Co thé quy vi d3 titng gép phai tinh trang nay hoéc
nhan thay hanh vi d6 xay ra véi ngudi khéc.
Vidu:
> Ton thuong hodc chan thuang trén co thé
> Khdng cung cap su cham sdc ca ban
> LAy tién hodc do vat du khong dugc phép
> Ngudgc dai bang 16i n6i hodc cam xic
> CO 1ap mot ngudi trai vai y mudn cda ho
» Su kim kep sai trai (gili/dé hoac tréi mdt ngudi theo
cach sai tréi)
> Tiép xdic tinh duc khdng mong mudn
> Tubo bé
> Bi nguti cham séc bd mac
Cac dau hiéu canh bao c6 thé bao gom:
> V&t bam tim hodc chan thudng khdong rd nguyén nhan
> Nhitng thay d@i Idn trong hanh vi
> Pe doa bang 16 ndi hodc hanh dong
> Bi bd mac mdt minh qua nhiéu hodc bi ép phai ¢ 1ap
(tu co 1ap hodc ¢ 1ap trai vai y mudn)
> Tu bo bé (khdng cham sdc cho nhitng nhu ciu ca ban
clia ban than)
Nhifng diéu quy vi nén biét:
> Hanh vi ngugc dai khong bao gio 1 16i clia ngudsi
bi ngugc dai
> T4t ca moi ngui déu co thé va nén bao cao hanh
vi ngugc dai néu ho nhin thay hodc nghi ngd dang
covan de

Goi cho ai:

Bao cao vé hanh vi ngugdc ddi ¢ Oregon:
855-503-SAFE (7233)

Vin phong Dao tao, Diéu tra va An toan
(Office of Training, Investigations and Safety - OTIS):
866-406-4287

Doi vdi nhitng cd s ndi tri (RFO): Thanh tra vién:
844-674-4567 Trang web cta RFO: oltco.org/rfo/about-us

Padi véi dich vu cham sdc khdng ndi tru:
Thanh tra vién Co quan Y té Oregon: 877-642-0450
oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx

Cac churang trinh sitc khée tAm than trong cdng dong
tai dia phuang cho ca nhan (Individual local community
mental health programs - CMHP): Nhap vao day dé tim
CMHP tai dia phuang cua quy vi: oregon.gov/oha/hsd/
amh/pages/cmh-programs.aspx
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8. Trach nhiém cua Quy vi
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Khi nop don dang ky cac quyén Igi y t&, quy vi da dong y cung
cap cho Ca quan Y té Oregon va Cd quan Dich vu Nhan sinh
Oregon thong tin dling su that va chinh xac khi dugc yéu cau.
Trong phan nay, quy vi s& tim hiéu vé nhitng viéc khac ma quy
vi can thuc hién vdi tu cach 1a hoi vién ctia chuong trinh OHP

Phan nay lam rd nhitng trach nhiém quan trong

ma hoi vién Thé M@ can biét. D& tim hiéu thém vé

t4t ca trach nhiém cda hoi vién, xin vui long truy cap
oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Member-Rights.aspx.

Véi tu cach 12 hoi vién Thé Mé OHP, quy vi dong y:
DPoc moi thu tin tir OHA

Quy vi cd trach nhiém doc moi thu tin tir Co quan Y té
Oregon (Oregon Health Authority), Ca quan Dich vu Nhén
sinh Tiéu bang Oregon (Oregon Department of Human
Services) va td chirc dich vu cham séc co su diéu phdi
(coordinated care organization, CCO). Trong trudng hgp
quy vi c0 thac mac, xin vui long lién hé td chirc dich vu
cham sdc cd su diéu phdi hodc bd phan Dich vu Khach
hang OHP theo s6 800-273-0557 va yéu cau h trg.

Pén kham va tueng tac vdi nha cung cap dich
vu stfc khée

» Tim nha cung cap dich vu chdm soc sirc khoe c6 thé
cham sdc quy vi va néi cho ho biét vé tinh trang stc
khoe clia quy vi.

» Kham stic khde dinh ky hang nam va thuc hién céc dich
vu khac nham ngén ngira bénh tat va duy tri co thé
khée manh.

» Cép nhat thong tin cho nha cung cap dich vu trong trutng
hgp bi thuang do tai nan.

» Tun th( huéng dan ti nha cung cap dich vu va dudc
st hodc yéu cau cac lva chon khac.

» Ton trong nha cung cap dich vu va nhén vién cta ho.

» Trung thuc véi nha cung cap dich vu dé tdi uu hoa chat
lugng dich vu.

» Thong béo cho nhén vién tiép tan vé cac bao hiémy té
ma quy vi da dang ky bao gom Thé M.

» Mang theo thé ID y t& khi tham gia kham chira bénh
(ID Thé M4, ID bao hiém, ID Medicare, bao hiém tu nhan).

Trach nhiém cua Quy vi

» Dén kham chita bénh ding gio.
» Lién hé nha cung cap dich vu t8i thiéu truéc mot ngay
trong trutng hop quy vi khong thé dén budi hen.
Bao cao vé nhitng thay doi
Trong vong 10 ngay, quy vi cd trach nhiém cap nhat cho
OHP vé céc thay ddi sau day:
» Tén hgp phap cla quy vi
» Dia chisinh sdng hoéc dia chinhan thutin
» HO gia dinh, gia dinh - vi du: tinh trang két hon, ly hon,
c6 con; bat dau thai ky, két thiic thai ky; ¢ thanh vién don
vao hodc don ra khdi hd gia dinh; hodc than nhan qua ddi
» Cong viéc hodc, thu nhap - vi du: nhan viéc, mét viéc;
thu nhap chinh tang hodc gidm han $100; thu nhap
hang thang ti cac ngudn khac tang hodc giam hon $50
» Tinhtrang nhap cu

» Tinh trang khai thué ctia quy vi hodc ca nhan dugc
ké khai la ngudi phu thudc

» B&o hiém y t& hodc bao hiém khac - vi du: dugc thu huéng
hoéc khong dudc thu hudng bao hiém & nai lam viéc hoac
tur Medicare

» Bao hiémy t& hoic bao hiém khac ma thanh vién trong hd
gia dinh quy vi c6 - vi du: ngudi tir 19 tudi tré 1én thu huéng
bao hiém y té theo cach khac nhutir mot cong viéc mdi

» Binguoi khac gay thuang tich hodc yéu cau boi thudng
thuang tich ca nhan

» Bat ky thong tin nao do quy vi cung cap trén dan dang
ky cac quyén Igiy tévé

» Mudn hily bao hiém Thé Md ctia quy vi
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Quy vi c6 thé bao cao su thay ddi:
> Qua dién thoai
» Goi dén s0 800-699-9075 (tat ca cac cudc goi
chuyén tiép déu dugc chap nhén) Thir Hai dén Thi
Sau, 7:00 sang dén 6:00 chiéu Gid Thai Binh Duang.
» Goi cho mdt t chic ddi tdc cdng ddng dugc OHP

ching nhan trong khu vuc cta quy vi. Tim mot to
chic doi tac tai OregonHealthCare.gov/GetHelp.

> Dén tin noi

» Dén bat ky Van phong nao cta Cd quan Dich
vu Nhén sinh Oregon (oregon.gov/odhs/pages/
office-finder.aspx).

» Nhan su hé trg truc ti&p, mién phi tir mot td chiic
ddi tac trong cong dong dugc OHP chiing nhén
trong khu vuc ctia quy vi. Tim mét t6 chirc doi
tac tai OregonHealthCare.gov/GetHelp.

Truc tuyén

» Bao céo hau hét cac thay ddi bang tai khoan

ONE.Oregon.gov (hoac 'ng dung di dong Oregon ONE).

» Béo cao thay doi vé bao hiém tu nhan hoic bao hiém
thu huéng tir ngi lam viéc tai ReportTPL.org.

» Bao cdo trudng hgp bi thuong tich do ca nhan khac gay
ra hoac doanh nghiép tai apps.oregon.gov/OPAR/PIL/.

Bang thu hoic fax

Béo cao thay ddi dia chi bang cach dién vao Biéu mau
Thay ddi Dia chi: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/se0400.pdf.

Biéu mau ciing ¢6 san bang:

» Tiéng Tay Ban Nha: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/se0400.pdf

» Ban in chif cd I16n bang tiéng Tay Ban Nha:
sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/
se0400.pdf

» Tiéng Nga: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/se0400.pdf

» Tiéng Viét: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/se0400.pdf

Trach nhiém cua Quy vi

» Ban in chif ¢& 16n bang tiéng Anh: sharedsystems.
dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/se0400.pdf

Béo cao thay d6i khac bang cach dién, ghi ngay va ky

vao Biéu mau Bo cao Thay ddi: sharedsystems.dhsoha.
state.or.us/DHSForms/Served/de0943.pdf.

Biéu mau ciing c6 san bing:

» Tiéng Tay Ban Nha: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/de0943.pdf

» Ban in chif ¢& 16n bang tiéng Tay Ban Nha:
sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/
de0943.pdf

» Tiéng Nga: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/de0943.pdf

» Tiéng Viét: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/de0943.pdf

» Tiéng Somali: sharedsystems.dhsoha.state.or.us/
DHSForms/Served/de0943.pdf

» Ban in chif ¢& 16n bang tiéng Anh: sharedsystems.
dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/de0943.pdf

Gfi bi€u mau d3 hoan thanh dén:

Open Card OHP
P.0.Box 14015
Salem, OR 97309-5032

Hoan thanh trang bia Thé M& OHP (sharedsystems.
dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/he7221.pdf)
va giri fax dén: 503-378-5628.

Ghi chii: Trong trugng hop quy vi du diéu kién thu hudng
quyén Igi Thé M6 OHP Plus nhung mudn dang ky bao hiém
y té tu nhan hay con goi la chuong trinh sirc khoe du diéu
kién (qualified health plan, QHP), tai HealthCare.gov:

» Hiy bé Thé M& OHP khong c6 nghia la quy vi khdng
con du diéu kién thu hudng Thé Mé OHP Plus.

» Trong trudng hap quy vi dd diéu kién thu hudng Thé Md
OHP Plus, quy vi s& khéng dugc nhan hd trg tai chinh
dé thanh toan phi bao hiém QHP hang thang. Quy vi
c6 nghia vu thanh toan toan bd phi bao hiém.
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Xin vui long st dung danh sach thuét ngit dé tra ciru nghia
clia c4c tir ngir va tur viét tat dugc sir dung trong s6 tay.

(Quyeén Igi) dudc chi tra: Dich vu dugc chuang trinh cham
soc surc khoe chi tra.

Béc si chuyén khoa: Mot nha cung cap dugc dao tao dé cham
s6c mot bd phan nhat dinh clia co thé hodc mdt loai bénh.

Béo hiém thudc theo toa: Bao hiém y té gitip thanh toén
chi phithuéc.

Bao hiém y té: K& hoach hodc chuong trinh chi trad mot
phan hodc toan bd chi phi cham sac sirc khoe cho hoi vién.
Cong ty hodc co quan chinh phi dua ra cac quy dinh vé khi
nao va so tién bao hiém phai tra.

Chi phi tu tra: Cac chi phi lién quan dén chuong trinh bao
hiém ma quy vi chiu trach nhiém chi trd nhu phi bao hiém
hang thang cho Medicare va cac khoan dong thanh toan.

Cham séc khan cap: Cham sdc can thiét trong ngay
détranh 1am cho tinh trang tré nén toi té hon hodc mat
chdc ndng ctia mot bd phan co thé. Pay c6 thé 1a con dau
nghiém trong. Chdm soc khan cp khac vdi cham soc cap
ctru (tham khao dinh nghfa trong danh sach thuat ngf).

Cham sdc ngoai tri: Khi quy vi dugc cham sdc tai bénh vién
nhung khong can & lai qua dém.

Cham sac ndi tri: Khi quy vi duge cham soéc va luu tri tai
bénh vién trong t6i thiéu ba dém.

Chéam sdc sirc khée hanh vi: Diéu tri bénh tdm than va roi
loan do st dung chat gay nghién.

Cham soc sifc khée tai nha: Dich vu cung cap tai nha dé
cai thién chat lugng séng. Vi du: hé trg can thiét hau phau
thuat, bénh tat hodc chin thuang. Mot s6 dich vu bao gom
hd trg vé thudc, &n udng va tam ria.

Chéam sdc tai bénh vién: Dich vu cham sdc y té dugc cung
cap tai bénh vién.

Cham soc diéu dudng chuyén mén: Ho trg cla y té khi
cham soc vét thuang, tri liéu hodc dung thudc. Quy vi co
thé thu hudéng dich vu chdm s6c diéu dudng chuyén mén
tai bénh vién, vién dudng lao hoac nha riéng.

Chuang trinh Bao hiém: Chuong trinh do cong ty tu nhén
hodc co quan tiéu bang thiét [ap nhu Chuang trinh Bao hiém
Sirc khde Oregon clia Ca quan Y t& Oregon nham cung cap
va chi tra cac dich vu cham soc siic khoe. Da s chuang trinh
chitra cho cac dich vu cham soc sifc khoe thé chat, nha khoa
va stic khde hanh vi.

Chuong trinh Bao hiém Sitc khoe Oregon (Oregon Health
Plan, OHP): Chuang trinh hd trg y t& cia Oregon. Chuong
trinh tao diéu kién cho moi ca nhan, nhiing ngudi ma co
thé sé khdng nhan dudc cac quyén Igi nay, dugc tiép can
dich vu cham séc.

Chuang trinh Ngudi Thu huéng Medicare Pi diéu

kién (Qualified Medicare Beneficiary Program):

Day la Chuong trinh Tiét kiém Medicare (Medicare
Savings Program). Chuong trinh gidp ho trg chi tra cac
chi phi tu tra cho nhitng dich vu dugc Medicare bao hiém.

Chuang trinh TAm soat, Chan doan, Diéu tri S6m va

Dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic

and Treatment, EPSDT): Day la quyén Igi danh cho tré

em va thanh thiéu nién tir 20 tudi trd xudng. Cac tam soat
dugc chi tra tuan theo lich trinh Tuong lai Tugi sang (Bright
Futures), hu6ng dan vé ting cudng stc khde va phong
ngira cia American Academy of Pediatrics (Hoc vién Nhi
khoa Hoa Ky). Tim hiéu thém tai oregon.gov/EPSDT. Thim
kham tam soét con dudc goi 13 "kiém tra sirc khoe tré em.”

Chap thuan trudc (phé duyét trudc): Trong mot s6 trutng
hap, nha cung cap dich vu chim sdc sirc khoe can gii thong
tin d&n Chuang trinh Bao hiém Stic khde Oregon (OHP) trudc
khi Thé M& OHP chi tra cho cac dich vu hodc thudc cta quy

vi. OHP xem xét thong tin rdi guri lai van ban chap thudn hodc
khdng chap thuan. Quy trinh nay dugc goi la chap thuan trudc
hodc phé duyét trudc.

Cudc goi chuyén tiép: Cac cudc goi cho phép nguoi
Khiém thinh, Nang tai, Khiém thinh va Khiém thi hoac
ngudi bi khuyét tat vé ngon ngif giao ti€p qua dién thoai.
Con chuyén tiép con dugc goi 1a Dich vu Chuyén tiép
Vién thong (Telecommunications Relay Services, TRS).

Céc Chuang trinh Tiét kiém Medicare: Cac chuong trinh
danh cho nhitng ngudi c6 thu nhap han ché, gitp chitra
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cac chi phi Medicare quy vi phai tu tra, chang han nhu phi
bao hiém Medicare va trong mdt s6 truéng hop bao gom
cac khoan khau trir, dong thanh toan va dong bao hiém.

Cd quan Dich vu Nhan sinh Oregon (Oregon Department
of Human Services - ODHS): Co quan dich vu cong tai
Oregon phu trach cac chuong trinh nhu Chuong trinh

Hd trg Dinh duéng BA sung (Supplemental Nutrition
Assistance Program - SNAP) va Medicaid. ODHS va

Ca quan Y t€ Oregon (OHA) cuing hgp tac dé dam

bao quy vi nhan dudgc dich vu chdm sdc can thiét.

Can thiét vé mat y té: Dich vu va vt tu ma nha cung cap
dich vu cham soc stic khde cong nhan la can thiét. Quy vi
can cac dich vu va vat tu'y t& d€ ngan ngtra, chan doan,
diéu tri bénh hodc triéu chimg ctia bénh.

Dich vu bac si: Cac dich vu cham sdc y t& ma quy vi nhén
dugc tir bac si.

Dich vu chiam séc cudi ddi: Cac dich vu nham mang lai su
thoai mai cho ngudi bénh trong qua trinh chdm soc cudi ddi.

Dich vu chdm sdc tong thé: Mot quy trinh tw nguyén nham
hd trg tré em va gia dinh giai quyét cac van dé sirc khoe hanh
viclatré.

Dich vu ¢ép cifu: Su chdm sdc ma quy vi nhan dugc trong
trudng hap khan cap vé y t&. Nhitng dich vu nay hd trg quy
vi khoi phuc lai su 6n dinh khi gép tinh trang nghiém trong.

Dich vu phuc hdi chifc ning: Cac dich vu hd trg khdi phuc
stc khoe, thuting 12 sau phau thuat, chan thuang hodc st
dung chat gy nghién.

Dich vu va thiét bi ho trg chitc néng: Dich vu va thiét bi
day ki ndng sdng hang ngay. Vi du: liéu phap ngon ngit
danh cho tré chua biét noi.

Gia han: Hoi vién cta Chuong trinh Bao hiém Sttc khoe
Oregon phai dam bao ban than van du diéu kién thu hudng
quyén lgiy t&. Day dugc goi la gia han. Trong phan I6n trutng
hap, viéc gia han s& dién ra sau moi hai ndm. Tré nhd khdng
can gia han cho dén sau sinh nhat 1an thi sau.

Gian 1an: Hanh vi Iira d&i hodc lira d8i ngudi khac dé dat
dugc quyén Igi ma I& ra khong dudc cho phép.

Giay gidi thidu: Sy huéng dan bénh nhan dén bac si chuyén
khoa y t& bai bac si cham soc chinh.

Gidi thiéu: Viéc bac si cham sdc co ban glri bénh nhan

dén bac si chuyén khoa.

Hé thong ONE: Hé thong ONE Eligibility mang lai cac lva
chon cho ¢4 nhan cu tri tai Oregon dé déng ky céc dich vu
va quyén Idi lién quan dén suc khoe, thuc pham, tai chinh
hodc cham sdc tré em. Ngudi ding ONE c6 thé dang ky
nhan quyén Igi truc tiép, truc tuyén hoéc qua dién thoai.

Ho gia dinh: Cac thanh vién gia dinh chung song cling
quy vi. HO gia dinh bao gdbm vg/chdng, con cai hoéc
nhitng ngudi phu thudc khac dudc khai bao thué.

Khiéu nai: Cach thic chinh thdng dé trao d6i vé tinh trang
khong hai long d6i véi dich vu hodc nha cung cap dich vu
cham sdc stic khoe.

Khoan khau trir: Day 13 phan quy vi phai thanh toan cho
dich vu y t& minh d st dung trudc khi bao hiém bat dau
thanh toan céc chi phi nay. Néu quy vi ¢ ¢a OHP va bao
hiém y té khac, OHP sé thanh toan bat ky khoan khau trir
hay dong chi tra nao con lai sau khi bao hiém tu nhéan cua
quy vi da chi tra phan cua ho.

Kiém tra sitc khoé dinh ky: Thii thuat thuat thuong do
nhan vién y té thuc hién trong nhitng trudng hop ¢ rat

it hodc hau nhu khdng c6 nguy cd gay ton hai cho bénh
nhan. Vi du bao gdm kham sirc khde, 1dy mau xét nghiém
va tiém vac-xin cim.

Medicaid: Chuong trinh qudc gia hé trg chi tra chi phi
cham sdc strc khoe cho ca nhan ¢6 thu nhap thap. Tai
Oregon, Medicaid 1a mot phan ctia Chuong trinh Bao hiém
Strc khée Oregon (Oregon Health Plan, OHP).

Medicare: Chuang trinh cham sdc stc khoe lién bang danh
cho ca nhan tir 65 tudi tr 18n. Ngoai ra, chuong trinh con
ho trg ngudi khuyét tat & moi do tudi.

Ngudi bao vé quyén Igi: Ca nhan ho trg hoac gidp Quy vi
bao vé quyén Igi.

Ngu@i trg gitip: Ca nhan sinh séng trong cac cong dong &
khap Oregon nham ho trg céc van dé vé dang ky méi, trang
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thai dang ky, gia han, thay d6i doi véi to chirc dich vu cham
s6c c6 su diéu phdi, nhu cau y t& khan cap, truang hop phitc
tap, gui tai liéu hodc théng tin mdi theo yéu cau ctia Chuong
trinh B&o hiém St khoe Oregon.

Nhu cau X3 hdi Lién quan dén Sirc khée (Health-Related
Social Needs, HRSN): Rao can kinh té va xa hoi doi vdi sic
khde nhu khdng c6 nha & 6n dinh hoédc khdng phai lic nao
cling cd dd thic an.

Nha cung cép dich vu: Ca nhan ho3c tip thé dudc cap
phép cung cap dich vu cham sac strc khoe. Vi du: bac si,
nha si, nha tri liéu.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh hoéc bac si chdm
soc chinh (primary care physician, PCP): Chuyén vién

y té cham sac sirc khoe. Day thudng la ngudi dau tién ma
quy vi lién hé khi cd van dé sirc khoe hodc can dudc cham
s6c. PCP c6 thé 13 bac si, diéu dung, trg Iy bac si hodc béac
st liéu phap tu nhién trong mot so truang hap.

Nha cung cap dich vu ciing mang ludi: Nha cung cap dich
vu da ky hop dong vdi Thé M@. Khi mot nha cung cap dich vu
la mot phan ca mang ludi, Thé M sé chi tra cho cac dich vu
ma hdi vién thu huéng. Nha cung cap dich vu cting mang Iudi
cling dugc goi la “nha cung cp dich vu cd tham gia".

Nha cung cap dich vu ngoai mang ludi: Nha cung cap
dich vu khdng ky hop dong vdi Thé Ma. Cac nha cung cép
nay c6 thé khong chap thuén thanh toan qua Thé Md cho
cac dich vu ctia ho. Quy vi ¢ thé phai thanh toan cho cac
dich vu nhan dugc tir nha cung cap nay. Ho con dudc goi
la “nha cung cép dich vu khong tham gia."

Nhép vién: Ca nhan dugc chuyén vao bénh vién dé chdm sc.

OHP Plus: Goi quyén lgi toan dién nhat. OHP Plus chi tra hau
hét cac dich vu cham soc sitc khoe, bao gom y té, nha khoa,
sttc khde hanh vi (diéu tri siric khde tdm than va rdi loan do
st dung chat gay nghién), nhan khoa va thudc theo toa.

Phan nan: Cach thic chinh théng dé trao ddi vé tinh trang
khong hai long d6i vai dich vu hodc nha cung cap dich vu
cham sdc sirc khoe. Diéu nay con dugc goi la khiéu nai.

Phi bao hiém: S5 tién ma mét ngudi phai tra cho bao hiém.

Phong cap ciru: Con dudc goi 1a ER. Tai bénh vién, day
la ngi chdm séc bénh nhan ngay |ap tic khi gap khiing
hoang y té.

Phong ngira: Nhitng viéc quy vi lam dé giif gin sirc khoe va
tranh bi 6m. Nhiing viéc nay bao gom kiém tra sitc khoe va
chich ngtra cum.

Phil hgp vé méty té: Diéu tri cd tinh chét an toan va hiéu qua.

Qualified Medicare Beneficiary Program (Chuong
trinh Ngudi Thu huéng Medicare Du diéu kién):

Day la Medicare Savings Program (Chuong trinh Tiét
kiém Medicare). Chudng trinh hd trg cd nhan tu thanh
toan cho cac dich vu dugc Medicare chi tra.

Quyén Igi: Dich vu dugc chuang trinh bao hiém sitc khoe
chitra.

Thanh nién cé Nhu cau Cham séc Sitc khée Déc

biét (Young Adults with Special Health Care Needs):
Tirndm 2026, quyén Igi nay ap dung cho thanh nién tir
19-20 tudi thoa man céac yéu td da diéu kién khac. Quyén
loi bao gdm sang loc, chan doén va diéu tri dinh ky s6m
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment,
EPSDT), thém céac quyén Igi vé thi luc va nha khoa, va tiép
can cac quyén lgi lién quan dén nhu cau xa hoi anh hudng
dén sirc khoe (Health Related Social Needs, HRSN).Dich vu
bac si: Dich vu do bac si cung cap.

Thanh tra vién: Nhan vién cta Ca quan Y té Oregon bao
vé quyén |gi ctia hoi vién Chuang trinh Bao hiém Sirc khoe
Oregon dé& dam bao hoi vién dugc thu huéng dich vu cham
soc chat lugng.

Thiét bi y té sit dung lau dai: Thiét bi y t&€ nhu xe lan va
giudng bénh. Chiing dugc xem 1a cd tinh 1au bén vi dugc
st dung lau dai. Nhitng thiét bi nay sir dung vo han dinh
khong nhu vat tuy té.

Thudc theo toa: Cac loai thudc do nha cung cap dich vu chidm
soc stic khde yéu cau nén st dung ma quy vi khong thé mua
dugc néu khong ¢ toa thudc tir nha cung cap dich vu.

Thé ma: Dich vu cham sdc sttc khoe duge Co quan Y t& Oregon
(Oregon Health Authority, OHA) chi tra. Trong trudng hgp quy
vi khdng dang ky véi to chirc dich vu chdm soc ¢d su diéu phoi
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(coordinated care organization, CCO), quy vi la hgi vién Thé
Md vi OHA chi tra cho dich vu chdam séc clia quy vi. OHA chi
tra cho cac dich vu khong dugc CCO chitra.

Tinh trang y t& khan cap: Tinh trang bénh hodc thuong
tich can dugc chdm soc ngay. Vi du vé sirc khoe thé chat 13
chay mau khong nglg hodc gay xuong. Vi du vé sitc khoe
tdm than |a cdm giac mat kiém soat hodc y nghi tu 1am hai
ban than.

Té chitc dich vu chdm séc ¢6 su diéu phdi (coordinated
care organization, CCO): CCO I3 t6 chifc s6 tai hd trg hoi
vién Chuang trinh Bao hiém Sttc khoe Oregon (OHP) st
dung céc quyén Igi. CCO 1a tap thé cac nha cung cap dich
vu cham sdc sirc khoe trong cong dong. Ho phdi hop vdi
nhau dé cham s6c hoi vién OHP trong khu vuc hoéc viing
clia tiéu bang. V6i tu cach |a hoi vién Thé M6, quy vi co thé
dang ky hoac khong dang ky vdi mot CCO.

Tir chdi: Tir chdi hodc Thong bao Tir chdi la quyét dinh
chinh thitc ctia Oregon Health Authority (Ca quan Y té
Oregon) vé viéc nglg chi tra cho cac dich vu ma quy vi
dang thu hudng.

Diéu tran: Yéu cdu Co quan Y t€ Oregon (Oregon Health
Authority) xem xét lai quyét dinh tir ho hodc chuang trinh
vé viéc chi tra mot dich vu cham sdc sirc khoe. Phién diéu
tran do thAm phan khong thudc Co quan Y t& Oregon
(Oregon Health Authority) cha tri.

Dang ky: Dang ky trd thanh hdi vién cla Chudng trinh
Bao hiém Sitc khoe Oregon (Oregon Health Plan, OHP).

Pai dién dugc ty quyén: Ca nhan do quy vi chi dinh dé ra
quyét dinh va ky cac gidy td thay cho quy vi. Dai dién dudc
Uy quyén c6 thé 1a thanh vién gia dinh hodc ngudi giam hod
hdp phap. Néu quy vi can chi dinh dai dién dugc ty quyén,
quy vi phai dién thdng tin vao mot mau don dic biét.

Ddi tac cong ddng: Ca nhan hodc t6 chifc sé tai ho

trg dang ky chdm sdc stc khde. HO trg nay hoan toan
mién phi.

Pong thanh toan: Dong thanh toan Ia khoan phi ma mot
s6 ca nhan phai chi tra cho cac dich vu. Medicare va cac
chuang trinh khéc cd thé chi tra cho cac dich vu nhung

cling yéu cau quy vi phai thanh todn mot khoan phi nho.

Néu dich vu cta quy vi dugc Thé Ma chi tra, quy vi khong
phai trd khoan dong thanh toan.

Du diéu kién: Da diéu kién [a dap g cac diéu kién hoéc
yéu cau cia mot chuang trinh.
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Phu luc

A. Thong tin thém vé cac chuyén xe dwa don NEMT

Phan "Trg gilp dé sap xép chuyén xe dua don” trong cuén
sO tay nay giai thich sap xép chuyén di dén céc dich vu
cham sdc suc khée dugc Thé M OHP bao tra. Phu luc
nay cung cap thém thong tin chitiét. D& biét thém thong
tin, quy vi c6 thé truy cap: OHP.Oregon.Gov/Rides.

Cach xép lich cho mét chuyén di

Khi quy vi goi dén cong ty dua dony té khdng phai trudng
hgp cap cliu (non-emergency medical transportation - NEMT)
trong quéan quy vi, quy vi s& can phai:

> Cung cap ho va tén theo gidy td hgp phap, maso ID
Medicaid, ngay sinh, dia chi nha va so dién thoai ctia quy
vi. Thdng tin nay s& gilip xc nhan rang quy vi dd diéu kién
dénhan cac dich vu tir cong ty NEMT ma quy vi d3 goi dién.

> Hay cho ngudi xép lich biét muc dich ctia cudc hen. Ho sé
xac nhan dich vu d6 c6 dugc OHP bao hiém hay khong.

> N&u can, hdy yéu cau ngdn ngi noi hodc ngon ngir ky hiéu
clia quy vi dudc str dung trong khi xép lich cho chuyén di.

> H8y nhd su gitip dd dé tim ra loai phuong tién di chuyén
phi hdp nhat véi nhitng kha néng caa quy vi.

> Cung cap thdng tin chi tiét:
» Dia chi don va tha quy vi

» Ngay hen, thai gian bat d4u va thai gian két thiic cudc
hen clia quy vi

> Hay bao cho ngudi xép lich néu quy vi can day an toan noi
dai, hodc néu quy vi di ciing ngudi cham sdc ca nhan hoac
tré vi thanh nién can day an toan ndi dai.

» Néu cudc hen ctia quy vi la danh cho mét tré vi thanh
nién: Tré em 12 tudi trd xudng phai di cing mot ngudi
16N (18 tudi trd 1én).

» Tré em dudi 8 tudi, dudi 40 pound hoéc cao dudi 4 feet
9inch phai st dung ghé tré em trén xe hai hodc ghé
nang cho tré em. Cha me hodc ngugi giam hd can
mang ghé dén, 13p vao va théo ra, dong thdi giif
gh& bén minh trong su6t budi hen.

> Thong bao cho nguai xép lich chuyén di néu c6 ngudi
cham sdc ca nhan di cung quy vi.
» Ngudi cham s6c ca nhan co thé di cuing hoi vién
néu ho cung cap su ho trd sau cho hoi vién:
- N&u hoi vién la tré em trén 12 tudi va khong
thé di lai ma khong c6 ngudi cham séc di kem
- Néu hdi vién khong thé dén cudc hen vi van dé tam
than hoéc thé chat néu khong c6 su trg gitip vé ca
thé hodc I3i noi
- Néu hdi vién khong thé trg vé nha sau cudc hen néu
khdng c6 su ho trg tir mot ngudi trudng thanh khac
> Hay cho ngudi xép lich chuyén di biét néu quy vi can dirng
lai mot & hiéu thudc. Néu bac si ké don thudc mdi cho quy
vitrong cudc hen, hay goi cho cong ty NEMT va yéu cau
dugc dimng lai  mot hiéu thudc.

» Xinluuy: Khong phai tat ca cac lich trinh déu c6 thé dimg
lai & hiéu thudc. Néu cd thé, hdy yéu ciu nha cung cap
gui thudc theo don cho quy vi qua dutng buu dién.

> Quyvi cd thé xép lich cho cac chuyén di trudc t6i da 90 ngay.

> Quy vi cling 6 thé xép lich chuyén xe cho nhiéu cudc hen
trong mot cudc goi.

Tu lai xe hoac lai xe cung ngudi quen

Quy vi ¢ thé tu 14i xe hodc nha ngudi quen 14i xe dua quy
vi dén nhitng cudc hen cta minh.

Khi quy vi goi dén cong ty NEMT, quy vi ¢4 thé ni vé viéc
|4i xe clia riéng minh hodc dugc nguai quen chd di. Cong
ty khong sap xép tai xé cho nhitng chuyén di nhu thé nay.

N&u hoi vién Thé M& OHP dudi 16 tudi, ngudi lai xe phai la cha
me, ngudi giam ho hodc ngudi dugc cha me hodc ngudi giam
ho hdp phap ty quyén.
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Phu luc

Quy vi can 1am gi dé dugc hoan tién cho s6 dam d lai

Néu quy vi tu 1ai xe hodc ngudi quen 14i xe chd quy vi di,
quy vi ¢ thé nhan dudc $0.49 cho moi dam.
Céc budc dé dugc hoan tién:
1. Hay goi cho cong ty NEMT ctia quan quy vi truéc
cudc hen dé dang ky chuyén di.

2. Dién thong tin vao biu mau hoan tién hoc nhat
ky chuyén di cd ghi rd (cac) ngay hen.

3. Yéu ciu nhan vién phong kham ky tén vao biéu
mau dé xac nhan quy vi da dugc kham.

4. Gifi lai bi€u mau/nhat ky cho céng ty NEMT trong
vong 45 ngay ké tir chuyén di dau tién clia quy vi.

» Néu quy vi ndp biéu mau muodn, cong ty NEMT
sé tir chdi hoan tién.

Bifa dn va cho 6:
Néu cudc hen cla quy vi cho mot dich vu cham sdc sirc
khoe dudc bao hiém nam ngoai khu vuc dia phuang cua
quy vi, mat bon gi¢ tré 1én cho ca chuyén diva vé va quy vi
di vao nhitng thdi gian dudi day, quy vi c6 thé dd diéu kién
dudc hoan tra chi phi n uéng va/hoic chd &.
Miic hoan tién va thdi gian ctia bira an:

> Bita sang - $9 (néu chuyén di bat dau trudc 6:00 sang)

> Bifa trira-$10 (néu chuyén di gom khoang thai gian
tlr 11:30 sang dén 1:30 chiéu)

> Bita toi-$15 (néu chuyén di két thiic sau 6:30 chiéu)

M@i hoi vién Thé M& OHP va mét ngui chim soc di kem

c6 thé dugc hoan tién t6i da $34 moi ngay cho cac bita an.

d

on

Ch
Quy vi ¢ thé dudc hoan tién chd & néu:
> Quy vi can phai khdi hanh trudc 5:00 sang dé dén ding
gid hen.
> Quy vi sé vé nha sau 9:00 tdi sau khi cudc hen két thiic.
> Nha cung cap dich vu chdm sdc sitc khde cho biét quy
vi can phai & lai qua démvily do y té.
> Cong ty NEMT quyét dinh trudng hop clia quy vi doi hoi
quy vi phai ¢ lai.
Miic hoan tién:
> $110 mot dém cho hoi vién Thé Mg OHP.
> $110 mdt dém cho mot ngudi cham soc (néu phai 6 phong
riéng vily do y té).
Quy vi khdng thé dugc hoan tién cho chi phi phong & vao
nhifng ngay khac nhau néu tat ca cac cudc hen d6 dang
|& déu c6 thé dugc xép lich vao cing mot ngay.
Cong ty NEMT s& cho quy vi biét ho can nhiing gidy td gi.
Ho c6 thé doi dén khi tdng o tién ng 13 $10 tré 1én mdi tra.

Tra qua nhiéu
Néu cong ty NEMT tra cho quy vi qua nhiéu tién cho dam,
bita &n hodc chd 6, quy vi c6 thé phai tra lai s6 tién thira.
Vidu:
> Quy vi khdng dén cudc hen nhung van dugc tré tién.
> Quy vi di chung chuyén véi mot hoi vién khac cua
Thé M& OHP va ¢4 hai ngudi déu dugc tra cho clng
s6 dam duong.
> Quy vi c6 thé hodc vé xe buyt nhung da ban hoac
tang nd cho nguai khéc.
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Sir dung phuong tién giao thong cong cong

Néu quy vi d4 st dung xe buyt hodc hé thdng giao thdng cong
cong khac:

> NEMT c6 thé cung cap vé xe buyt hoic thé di xe buyt thay
vi mot chuyén xe hai.

> Khi xép lich, hdy cho cong ty NEMT biét néu quy vi sdng
gan mot tram ditng cua phuang tién cong cong va co
thé st dung tram ditng d6 mot cach an toan dé dén
cac cudc hen.

> N&u quy vi khong thé tu minh sir dung phuong tién giao
thong cong cdng, ngudi cham s6c ca nhan ¢ thé 13y vé
xe buyt hodc thé xe buyt dé& ho trg quy vi.

Quy vi khong st dung dugc phuang tién giao thong cong
cong néu:
> Tram ditng xe buyt gan nhat cach xa vai dam va quy
vi khong thé di bo dén do.
> Quy vi khdng thé hiéu dudc cach sir dung phuang tién
giao thong cong cong.
> Quy vi mac mdt bénh truyén nhiém ma cé thé 1ay lan sang
ngudi khac.

Phuang tién di chuyén an toan

Néu mot hdi vién co nguy cd gy hai cho ban than
va/hoéc ngudi khac, phuang tién di chuyén an toan
cd thé dudc cung cap khi:
> Chuyén xe dua don dén mot phong kham c6 ghi danh
véi Medicaid va co thé tién hanh viéc chim soc y té
hodc hanh vi cho hdi vién dang gdp khing hoang.
> Hoi vién 1 ngudi truéng thanh va da bi gitf lai khan cap
dé danh gia sirc khoe tdm than theo quy dinh cla quén.
> Hoi vién 1 ngudi chua thanh nién (17 tudi trd xudng)
va cha me hodc nguai giam hd da cho phép hdi vién
di bang phuong tién di chuyén an toan.
Nhitng loai phuang tién di chuyén nay khién hoi vién mat
kha nang yéu cau dudc rdi khi xe. Bién phap kim giif cling
c0 thé dudc str dung néu c6 dau hiéu cho thay hoi vién co
thé gay hai cho chinh minh hodc ngudi khéc.

Thay ddi hoéc hiy chuyén di
N&u quy vi can hay hodc ddi lich mét chuyén di:
> Hay goi cho cong ty NEMT it nhat hai gid trudc thai gian
hen don quy vi.

> N&u ngoai gid lam viéc, hdy dé lai 16i nhan bang giong
noi rd rang va chi tiét.

Céc cong ty dua dén y té khdng phai trudng
hop cap citu (NEMT)

S dién thoai cho cac cong ty dua don tai dia phuang
c6 dtrang trang 24.

Dugc don rudc va dua vé
N&u cong ty NEMT sap xép tai xé cho quy vi:
> Quy vi sé nhan dugc tén va so dién thoai cua tai xé trudc
cudc hen.
> Néu chuyén di dudc xép lich truée han 48 gid, cong ty
NEMT sé lién hé vdi quy vi it nhat hai ngay trudc chuyén
di. Tai xé sé dén trong khoang thai gian don rudc (khong
phai diing phat chinh xac). Diéu nay tinh dén luu lugng
giao thdng, hoat dong thi cdng/xay dung hoac chuyén
xe di chung véi nhitng hanh khach khac.
Diéu gi sé xay ra & diém don rudc
> Tai x& sé doi toi da 15 phut sau thdi gian don rudc
da dugc xép lich cta quy vi.
Vi du: Néu chuyén di ctia quy vi dudc xép lich lic
10:00 séng, tai xé sé dgi dén 10:15 sang. Sau
d6, ho sé rdi di. Néu tai xé khong dén trong vong
15 phat sau gig don rudc, hay goi cho cong ty NEMT.
> Tai x& s& dua quy vi dén chd hen it nhat 15 phat trudc
khi cudc hen bét dau.
Quan trong: Néu quy vi thuang xuyén I chuyén di (“khong
dén"), viéc sap x&p cac chuyén ditrong tuong lai c6 thé sé
kho khan han.
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Cudc hen dau tién va cudi cung trong ngay

Cudc hen dau tién trong ngay: Tai xé sé tha quy vi xuéng
khong qua 15 phat trude khi phong khdm md clra.

Cudc hen cudi cling trong ngay: Tai xé sé don rudc quy
vi cham nhat 1a 15 phat sau khi phong kham dong cira
(trir khi cudc hen cta quy vi du kién sé kéo dai hon).

Néu quy vi mudn thdi gian don hodc tha khac, quy vi phai
néu rd yéu cau khi xép lich cho chuyén di. Nguai xép lich

s& cho quy vi biét liéu su thay ddi nay c6 khién quy vi dén
cudc hen bi tré hay khong.

Chuyén di hai chiéu (néu quy vi khdng xép lich thai gian don)

> Néu quy vi khong dat thdi gian don rudc cho chuyén vé
khi xép lich, quy vi phai goi cho cong ty NEMT khi quy vi
san sang dé vé nha.
> Tai x& s& dén nhanh nhét c6 thé sau khi quy vi goi.
Néu yéu cau vé chuyén xe ctia quy vi bi tir chdi
> Néu cong ty NEMT khong thé cung cap mdt chuyén di,
ho s& goi dién dé thong bao cho quy vi. Mt thong bao
bang van ban s& dudc gui cho quy vi qua duting buu dién
trong vong 72 gio ké tir khi co quyét dinh tir chdi. Néu quy
vi khdng dong , quy vi ¢ thé phan ddi hoéc yéu cau mot
phién diéu tran. Tim hiéu thém vé cach phan doi hodc yéu
cau mot phién diéu tran trén trang 45-46.
Néu quy vi nhan dudc héa don cho mét chuyén di
> Cac chuyén di dén nhitng dich vu dugc bao hiém luén
mién phi cho hdi vién.
> Néu quy vi nhan dugc hoa dan tir cong ty NEMT, hay
goi dén bd phan Dich vu Khach hang ctia OHP theo
s0 800-273-0557 (t4t ca cac cudc goi chuyén tiép
déu dudc chap nhan).

Nhifng yéu cau d& dam bao an toan
Nhitng yéu cau dé dam béao an toan ddi vdi tai xé
Tat ca tai x& NEMT phai co:
> Bang lai xe hop 1& do DMV Oregon cép
> Davuot qua kiém tra Iy lich tu phap tai thoi diém tuyén dung
Tat ca tai xé NEMT déu bat budc phai hoan thanh céc khoa
daotao sau:
> Khoa hoc Lai xe Cha dong chia Hoi dong An toan Quéc
gia (National Safety Council) trong vong sau thang ké
tlr ngay dugc tuyén dung va cir ba ndm mot 1an sau d6
> Dao tao Hai strc Tim phdi (CPR) dugc Hai Chil thap do
chdp thuén trong vong séau thang ke tir ngay dudc tuyén
dung va duy tri chitng nhan cd hiéu luc trong thdi gian
lam viéc & vi tri tai xé NEMT
> Khoa hoc vé Dich vu va An toan cho Hanh khach trong
vong sau thang ké tir ngay dudc tuyén dung va cd ba
nam mot 1an sau do
> Quyén Igi NEMT
> Cac biéu mau béo co dudc cong ty NEMT st dung
> Van hanh xe
> Nhitng yéu cau vé viéc bao cao khi nghi ngd hanh
vigian lan, lang phiva lam dung
Nhitng yéu cau dé ddm bao an toan ddi vdi xe
Tat ca cac xe NEMT phai co:
» Bd dungcusaclu
» Binh chifa chay
> Dung cu canh bao ven dudng
> M6t chiéc dén pin
> Dung cu kiém tra do bam dudng ctia 10p xe khi thdi tiét xau
> Gang tay dung mot 1an
> Guadng hai bén cifa xe va guang chiéu hau
> Coi xe hoat dong tot
> Dén bao ré/xi nhan hoat dong tot
> Dén phava dén hau hoat dong t6t
> Can gat nudc trén kinh chan gid hoat dong tot
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Tt c& cac xe NEMT phai sach sé va khdng c6 nhitng mau

rac ma cd thé khién hoi vién cam thay khong thoai méi trong
chuyén di. Ca tai xé va hanh khach déu ludn bi cam hit thudc,
phun khi dung hodc phun hai nhiing chét hit trong xe.

Day an toan

> Theo luat, tat ca moi ngudi phai that day an toan hodc
str dung vat khac dé gir ca thé khi ngoi trén mot chiéc
xe dang di chuyén.

> Néu quy vi hodc bat ky ngudi nao di cling quy vi can day
an toan ndi dai, hdy thong bao cho cong ty NEMT khi quy
vi xép lich cho chuyén di.

Xe lan, xe scooter va cac thiét bi ho trg di chuyén
cho cac chuyén di c6 tai xé:
Khi x&p lich cho chuyén di, hdy thong bao cho cong ty NEMT
néu quy vi str dung:
> Xelan (tu dung tay dé lan hodc dung dién), xe scooter
hoéc thiét bi hé trg di chuyén khéc
> Xeldn qua kho, co nghia 1a bat ky loai xe nao sau day:
» Rong han 30inch
» Daihon 48inch
» Nang han 600 pound khi quy vi ngoi trén xe lan
Viéc nay nham dam béo rang loai xe phi hop dudc sap xép
cho quy vi.
Néu quy vi sir dung xe lin khdng theo kich ¢4 tiéu chuin
hodc qué khd, quy vi phai thdng béo cho cong ty NEMT khi
quy vi xép lich cho chuyéh di dé& ho sap xép loai xe phil hgp.

Nhitng diém quan trong khac:

> Xe scooter ba banh rat kho dé cd dinh chat trén xe. Vi
sy an toan ctia quy vi, quy vi cd thé dudc yéu cau ngoi
vao mot chiéc ghé& trén xe va that day an toan. Diéu nay
khong bat budc.

> Quy vi c6 thé x&p gon an toan xe tap di (walker) va gy
sau khi da ngoi vao ghé. Ngudi lai xe co thé gidp cd dinh
chat cac vat nay.

> Binh oxy phai dugc dat trong mot hop dung chac chan.

> Ngu@i cham séc: Néu quy vi can nhiéu su trg gitip hon mifc
tai xé c6 thé cung cap, quy vi phai sap xép mét ngudi cham
soc di cling v6i minh. Ngudi cham s6c c6 thé [a mot ngudsi
ban, nguai than hoac nguai giam hd. Nguai cham séc ciing
c6 thé1a bat ky nguoi nao tir 18 tudi tr& 1én dugc quy vi, cha
me hodc ngudi giam hd clia quy vi iy quyén. Ngudi cham
sdc khong dugc la tré vi thanh nién.

Quan trong
Tré em khong c6 cac cudc hen cla tré thi khdng dudc
di cung cha me hoac nguai giam ho ¢ lich hen cho ho.
> Tré em tir 12 tudi trd xudng phai c6 ngudi cham sdc di kem.
> Bat ky ngui nao cé nhitng nhu ciu dic biét vé thé chat
hodc phat trién ciing can c6 ngudi chiam soc. Nguoi cham
sdc phai la mét trong nhitng ngui sau:
» Me rudt, cha rudt, me ké, cha dugng, 6ng ba hodc ngudi
giam ho ctia hoi vién
» Mdt nguai ho hang khéc la nguai trudng thanh
» Mot nguai truéng thanh dugc cha me hodc ngudi giam
ho néu tén trong van ban la nguai cham séc di kém
» M6t tinh nguyén vién hodc nhan vién ctia Ca quan Dich
vu Nhén sinh Oregon
Thanh thiéu nién:
> Tré em tir 13 tudi trd 18n khong can ngudi cham soc di kém,
nhung mot ngudsi truéng thanh van c6 thé dugc di xe mién
phi cho dén khi tré 18 tudi.
> Nhiéu nha cung cap dich vu cham sdc sirc khoe yéu cau
chir ky cia mdt ngudi trudng thanh dé diéu tri cho bat
ky ngudi nao dudi 18 tudi.
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Quyén va trach nhiém caa quy vi véi tu cach
la ngudi di xe
Quy vi ¢ quyén:
> Nhan chuyén di an toan va dang tin cay, dap (ing nhiing
nhu c4u clia quy vi.
> Dugc doi xir mot cach ton trong.

> Hay yéu cau dich vu phién dich khi ndi chuyén véi bo phan
dich vu khach hang.

> Nhan c4c tai liéu bang ngdn ngif hoéc dinh dang ma quy
vi ¢6 thé hiéu dugc.

> Nhan thong bao bang van ban néu chuyén di bj tir chéi.

> NOp don phan doi hodc yéu cau mot phién diéu tran néu
quy vi cam thay chuyén di bi tir chdi mot cach bat cong.

> Glfi khidu nai bat ct lic nao, chéng han nhu:
» Lo ngai vé su an toan caa chiéc xe
» Mot tai x&thd 16
» Chuyén di khong dudc cung cip nhu da 1én ké hoach
» Bat ky quyén nao khdng dugc dap Ung
Trach nhiém cta quy vi la:
> DOi xu vdi tai xé va hanh khach khac mot cach ton trong.

> Goi cho cong ty NEMT cang sém cang t6t dé xép lich,
thay d6i hodc hay chuyén di.

> Si dung day an toan va cac dung cu khac dé dam bao
an toan theo yéu cau cua phap luat.

> Yéu cAu trudc vé bat ky diém dimg bé sung nao, chéng
han nhu ditng 6 hiéu thudc.
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B. Biéu mau Yéu cau Piéu tran Hanh chinh MSC 0447

D& yéu cau mot phién diéu tran, ban cd thé dién vao biéu mau bang muc den hodc xanh hodc truy cap trang web nay
sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/mv0443.pdf dé dién vao phién ban ky thuét s6. Ban ciing c6
thé sir dung phién ban truc tuyén dé hoan thanh yéu cau nay. Chi tiét vé cach phat hanh mau c6 trén trang 45.

|Print Form‘ |Clear Form|

)(DHS Yéu cu Didu tran Hanh chinh ~ HEAIth

Oregon Department
of Human Services

Néu quy vi mudn cé mét phlen diéu tran vé tro’ cap tién mat, tror cap glu tré hoac dich vu Y té (mét tha thuéat
y té hoac loai thuéc cu the nao do), quy vi hodc ngwdi dai dién clia quy vi phai ¢ dién don nay Quy vi cung
co the dung don nay dé yéu cau mot phlen diéu tran vé tro cap y t& hodc tro cap thye pham hoac quy vi
c6 thé yéu cau bang miéng. Nhan vién DHS hoac OHA cé thé gitp quy vi dién don nay.

Nguyén don hoic dai dién ctia nguyén don dién phan nay
Nguyén don c6 néi duoc tiéng Anh khong? Quy vi c6 mudn nhan tai liéu diéu trdn cia minh bang
[J cé [ Khéng dinh dang thay thé khéng? [ ] Cé [] Khéng
Néu “khdng”, ngdn ngir wa thich cla nguyén don: | Néu “cé”, vui 1dng cho biét loai dinh dang thay thé:

Tham phan luat hanh chinh cé thé tién hanh phlen diéu tran qua dién thoai. Quy vi co the tham gia phién diéu
tran tai mét vén phong chi nhanh hodc mét noi khac. Quy vi ¢6 can sy hd tro' hop ly dé tham gia khéng?
[]1co6 [[]Khong Néu cd, vui long cho biét cu thé:

Tén nguyén don: Sé dién thoai: Sé nhén tin: Dia chi email (khéng bét buéc):
Bia chi: | Thanh phé: | Tiéu bang: | Ma buu chinh:

Tén luat sw hodc dai dién; Dia chi email (khéng bét budc): Sé dién thoai:

Dia chi: [ Thanh phé: [ Tiéu bang: [Ma buu chinh:

T&i y&u cau diéu tran vi tdi khong ddng y véi quyét dinh ] béng [] Giam tro cap cla tois
] Ttr chéi [] Bat toi hoan lai tién tro cap tra dw [ Khac:
[JTeidga [JTéida (chon mét) nhan dugc thw bao vé quyét dinh tor
khéng  chéi don xin tro c&p cla toi hodc vé quyét dinh
gidm hodc doéng tro cap cla toi. Ngay théng bao: [/ /

D3 yéu cau diéu tran cho:

] SNAP (Tro cép thuc phédm) [] Gitvtré  [] TANF (Tro cép tién mat)  [] Khac:

[] Cham séc daihan [ Bao luc giadinh ] Chwong trinh yt& [] Dich vu y té (thd thuat hodc thuéc)
Giai thich ngan gon ly do tai sao quy vi khéng déng y.

Vui long doc "phan 3” & mit sau don nay dé biét thém chi tiét vé quy trinh diéu trdn cp bach.

Danh dAu vao 6 nay néu quy vi dap (ng cac yéu cau vé didu trAn cip bach. []

Trwéc khi quy vi tra & ciu héi ndy, vui long doc "phan 2" & mét sau don nay.

Quy vi c6 muon gitr nguyén tro' cap cta minh (khong giam hodc ngung) trong thoi glan chd diéu tran khong’7
[]1Co [[]Khéng (Cha thich: Tro cap clia quy vi co thé thay déi néu xay ra diéu gi dé dnh hudng dén tro cép.)

Toi hiéu réng toi sé& dwoc yéu ciu tham dw mét cudc hop khong chinh thirc véi dai dién clia co quan.

Chir ky ctia nguyén don (hodc ngudi dai dién cla S6 an sinh xa hoi hodc sb hd so cla Ngay:
nguyén don): Nguyén don *:
x I /1

*Bg Xa héi (DHS) va Co quan QuanlyYté Oregon (OHA) dwoc quyén yéu cau S An sinh X3 hdi (Social Security Number,
hodc SSN) cta quy vi theo 42 USC 1320b-7(a) va (b), 7 USC 2011-2036, 42 CFR 435.910, 42 CFR 435.920, 42 CFR
457.340(b), va OAR 461-120-0210. S SSN clia quy vi s& dwoc st dung dé tim hd so va cac hd so lwu triv cla quy vi. Viec
cung c&p SSN c6 tinh cach tw nguyén.

DHS|OHA hoan thanh phan nay
Date of notice: | Date received by DHS or Program: Cost center/branch number:
OHA (can be oral for SNAP
/] and medical programs): /[
Case number: Worker |.D. number:

VI MSC 0443 (12/18)
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C. Biéu miu Yéu cau Xem xét Quyét dinh Cham soc Y t& OHP 3302

D& yéu cau xem xét lai quyét dinh cham séc stic khde, ban cd thé in va dién vao biéu mau bang muc den hodc xanh hodc
truy cap lién két nay sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/hv3302.pdf dé truy cap biéu mau. Quy vi c6
thé truy cap bi€u mau truc tuyén dé hoan tat yéu cau nay. Chi tiét vé cach ndp biéu mau in c6 6 trang 45.

Oregon Agency Use Only
Program Branch Case Number
A

ulhm ity

Phong Heé théng Y té

Yéu cau xem lai quyét dinh vé bao hiém sirc khée

Hoan tat trang 3 va 4 clia biéu mau nay hodc dién biéu mau trwc tuyén tai trang mang bit.ly/ohp-

Gwri don khiéu nai dén: Gri yéu cau diéu tran dén:

CCO hoéc chwong trinh bao hiém cla quy vi OHA-Medical Hearings Unit

(Dung dia chi ghi trén Thong bao Quyét dinh tir 500 Summer St NE E49

CCO ho&c chwong trinh bao hiém clia quy vi) Salem, OR 97301-1077  Fax: 503-945-6035

Loai yéu cau - Chi danh dau chon mét (xem trang 1 dé biét thém chi tiét):
Céc thanh vién ctia CCO hogc chuong trinh bao hiém phai trinh don khiéu nai trwéc khi ho yéu cau
diéu tran vg’yi OHA. \/iéc khiéu nai hoac yéu CéL{ dieu tyén sé khong anh hu’é’ng,dén tinh da diéu kién dé
nhan tro cap bao hiém tr Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon cla quy vi. Quyét dinh nay la tay quy vi.
] Yéu cau khiéu nai: Yéu cdu CCO hodc chwong trinh bao hiém xem xét lai quyét dinh tlr chdi cia ho.
Dinh kém mét ban sao cua Théng bao Quyét dinh ("Notice of Action") ttr CCO hodc churong trinh
bédo hiém ctaa quy vi.
(] Yéu cau diéu tran: Yéu cau OHA xét lai quyét dinh tlr chdi bdo hiém hodc khang cdo ctia CCO
hoac chwong trinh.

Dinh kém mét bén sao cta “Théng bao vé Gidi quyét Pon khang céo (Notlce of Appeal
Resolution)” (quyét dinh khéng cdo) tir CCO hodc chuong trinh bdo hiém cta quy vi.

Vui long cho chiing toi biét vé ca nhan thanh vién ma da bi tr chéi dich vu:

1. Ténthanh vién: Ma Sé ciia Than Cha:
Pia chi:
Thanh phé: Tidu bang: Ma buu chinh (ZIP):
bién thoai: Ngay sinh:

S6 An sinh X hoi* (khéng bat budc):
Ngén ngi¥ noi:  []Tiéng Anh [JTiéng Tay Ban Nha [] Tiéng Nga []Tiéng Viét
[ Khac:
Quy vij ¢ can chung tdi cung cAp tai liéu bang dinh dang khac khéng? [] C6 [] Khéng
Néu c6, vui ldng ghi ré:
*Phép ludt cho phép Co'quan Quéan Iy Y té Oregon (Oregon Health Authority, hodgc OHA) yéu céu S6 An
Sinh Xa H6i (SSN) ctia quy vi. Quy vi c6 thé tim thdy céc luat nay dudi 42 USC 1320b-7(a) and (b), 7

USC 2011-2036, 42 CFR 436.920, va 42 CFR 457.340(b). Quy vi khéng béat budc phai cung cép SSN.
Néu quy vi cung cdp SSN, OHA sé chi st dung s6 nay cho muc dich tim tai liéu va hé so ctia quy vi.

2. Cé ai co thé gitp thanh vién nay trong qua trinh khiéu nai hay diéu tran khong? Vi du: ban bé,
ngudi nha, ngudi bién hg, bac si hodc luat sw. Néu hién tai quy vi khdng c6 ngudi gidp, quy vi
c6 thé bé sung tén nguoi dai dién bat cir ltc nao truée ngay xiv ly khiéu nai hodc diéu tran:

[] Khéng

[ co, tén:
Dia chi, Thanh phé,
Tiéu bang, M& ving:

Trang 4 trén 6 OHP 3302 (7/2021) Tiéng Viét
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bién thoai:

Ai da dién don nay? Vui long cho chiing toi biét vé ngwdi dé (néu khéng phai la ca nhan thanh vién):
3. Tén: bién thoai:

4. Méiquan hé véi thanh vién:

Vui long cho ching t6i vé yéu cau cta quy vi:
5. Dich vu nao da bi tir chbi? Liét ké chung & day.

6.  Thanh vién nay da nhan dwoc thdng bao vé quyét dinh bang van ban? Chon moét:
[] C6. Ngay théng bao:
[ ] Khéng

7. Thanh vién nay cé nhan (cac) dich vu nay trwdc khi ho bj tir chdi khong?
[] vang
[] Khéng

8 Néu thanh vién nay da nhan (cac) dich vu nay trwdc khi bi tir chéi, ho cé mubn tiép tuc nhan
(cac) dich vu nay trong khi ch& giai quyét khiéu nai hay diéu tran khong?

] Coé (doc phén Tiép tuc Nhan Dich vu/Continuing Services trén trang 2 trudc khi dénh dau vao 6 nay)
[] Khéng
(] Khéng ap dung: Thanh vién nay da khong nhan dwoc (cac) dich vu trwde khi tir chéi.

9.  Thanh vién nay cé can dwoc gidi quyet khiéu nai hoac diéu tran cip bach hay khong vi ch& doi
c6 thé sé gay nguy hiém dén cudc sbéng, strc khde, hodc kha nang sinh hoat ctia ho?

[] Khéng
(] C6. Vi long gidi thich viéc che doi cé thé géy hai cho thanh vién nhuw thé nao.

10.  Vui long cho ching téi biét ly do tai sao CCO hoac chuong trinh bao hiém nén tra tién cho dich
vu nay. Quy vj ciing co thé gt¥i tai liéu va ho so y té dé chirng minh.

Chir ky cta thanh vién (can phai c6 cho don khiéu nai):

Chir ky cta thanh vién hoac dai dién phap ly ctia thanh vién Ngay

Trang 5 trén 6 "~ OHP 3302 (7/2021) Tiéng Viét
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D. Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu

Pién Thoai: 503-945-5780

Oregon 1 I 500 Summer St. NE, E-24 Salem, OR 97301
e a t Email: dhs.privacyhelp@state.or.us

Authority
CHUGNG TRINH TRQ GIUEYTEVA
TRG GIUP LE PHi BAO HIEM

Tin Tic ctia Quy Vi.

Thong bdo nay mo ta nhiing tin tiic y té vé quy vi c6 thé dugc

Quyén |.0'I caa Qlly' VI. st dung va phd bién nhu thé nao va cach thitc quy vi ¢ thé
Trach Nhiém cta Chlil‘lg Toi. ti€p nhan tin tc nay. Xin duyét xét cdn than.

. Quy vi ¢6 quyén dugc: )
Quyén © Nhan ban sao h 5oy té va yéu cdu chi tra ctia quy vi
GETLTE T @ Tu chinh ho so'y té va yéu céu chitrd cda quy vi
Quy Vi ® Yéu cdu phan giao dich bao mat , »Xem trang 2 dé biét
® Yéu cau chdng toi gidi han tin tUc trao doi thém tin ttic vé nhiing

® Nhan mot danh sach nhiing ngudi chiing t6i trao doi
tin tic cla quy vi

© Nhan mét ban sao thong cdo vé quyén riéng tu nay

® Chon mot ngudi hanh x{r thay cho quy vi

© Nop don khiéu nai, néu quy vi tin rang quyén riéng tu
clia quy vi da bj vi pham

quyén lgi nay va cach
thyc hanh nhiing
quyén lgi d6

J

Quy vi c6 mot vai lua chon trong cach chiing toi st
(RTEXQ O I dung va trao ddi tin tic cGia quy vi khi chiing toi:
cua ® (3idi dap nhitng thac mac vé bao hiém cla gia dinh va ban
Quy Vi be cla quy vi

N

»Xem trang 3 d€
biét thém tin tic va
nhiing su'lua chon

Sit Dung Cht:mg téi (3] Fhé’ Sl:r.flung va trao ddi tin tifc cia
. P quy vi khi chiing toi:
va’ Pho B'en ® Gilp quan ly diéu tri san s6c y t€ ma quy vi nhan
cua Chung ® Diéu hanh 6 chiic cda ching ti
Toi ® Thanh todn nhiing dich vu y t€ clia quy vi
® Quan tri chuong trinh bdo hiém stic khde clia quy vi
® Gilip d& nhitng van dé an toan va y t cong cong
® [am cng tdc nghién cdu
® Tuan theo lut phap

-

® (ung cdp cliu trg thién tai anf\wla ;alch tth_Ic

® Mai nhan nhiing dich vu clia ching toi va ban tin tic cla sn g Ung lua
quj i aonee
~N

. e e e n thuc hanh nhiing
® Ddp Uing nhiing yéu cau hién tdng ndi tang va té bao va lam lua chon d6
viéc vi nhan vién giam dinh y t€ va gidm doc nha quan o
© Néu Ién van dé boi thuong lao dong, thuc thi php luat, va
nhiing quy dinh khdc clia chinh pha
® Gidi ddp nhitng t6 tung va bién phap phap ly )

» Xem trang 3 va
4 g€ biét thém tin
tlic va nhiing su lua
chon nay va cach

300-312150_MSC 2090 (02/2014) Vietnamese
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Phu luc

Quyén

Han cia
Quy Vi

Khi dé cap tin ticy té, quy vi c6 mét sé quyén han.
Doan nay giai thich quyén lgi clia quy vi va mdt vai trach nhiém clia chiing toi gitip dd quy vi.

Nhan dugc ban sao ho s¢
véy té va yéu cau chi tra
ctia quy vi

Yéu cau chiing téi tu
chinh ho soy té va yéu
cau chi tra ciia quy vi

Yéu cau giao dich
bao mat

Yéu cau chiing toi gidi
han st dung hoac trao
dai tin tic

Lay mot ban danh sach
nhitng nguai chung toi
trao dadi tin tic

Nhan mét ban sao thong
cdo vé quyén riéng tu nay

Chon ngudi nao hanh xtr
thay quy vi

Nép don khiéu nai, néu
quy vi nghi quyén lgi cia
minh bi vi pham

300-312150_MSC 2090 (02/2014) Vietnamese

® Quy vi ¢d thé yéu cdu cho xem hodc 1am ban sao hé so'y t€ va yéu cau chi tr cling véi
nhiing tin tlc y t€ khdc ma chdng t6i ¢6 clia quy vi. Hay hoi ching toi vé cach lam viéc nay.

© (hing t6i sé cung cap ban sao hodc ban s lugc vé ho so'y té va nhiing yéu cau chi tra clia
quy vi, thong thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cdu. Chidng toi ¢6 thé tinh
mot & phihgp ly.

® Quy vi ¢d thé yéu cdu chiing toi tu chinh hd so'y t& va yéu cdu chi trd ca quy vi, néu quy vi
nght rdng khong ding hodc khdng day da. Hay héi chiing t6i vé cch lam viéc nay.

e Chiing toi ¢6 thé ndi“khong” cho yéu cau clia quy vi, nhung ching toi sé cho quy vi biét tai
530 bang van ban trong vong 60 ngay.

 Quy vi ¢6 thé yéu cau ching toi lién lac vdi quy vi trong mot cach riéng biét (vi du, dién
thoai tu gia hodc dién thoai tai s6 lam) hodc gt thu cho quy vi dén mot dia chi khac.

® (hing t6i sé c(fu xét tat ca nhiing yéu cau hap Iy, va phai ndi“dugc” néu quy vi cho chiing
t0i biét quy vi bi nguy hiém, néu chiing toi khong lam theo yéu cau.

® Quy vi ¢0 thé yéu cau chiing toi khong dugc st dung hodc trao d6i mot so tin tic y té vé
diéu tri, thanh todn, hodc hoat dong ctia ching toi.

® (hiing t6i khdng budc phai dng ¥ véi yéu cau clia quy vi, va ching toi c6 thé ndi“khong”,
néu anh hudng dén su san soc clia quy vi.

® Quy vi ¢0 thé yéu cau chiing ti mat ban liét ké (ditliéu) nhiing 1an ching t6i trao di tin tic
y t€ clia quy vi trong 6 ndm, trudc ngay quy vi yéu cau, nhiing ngudi chiing toi d trao ddi,
va ly do tai sao.

® (hiing t6i s& bao gbm tat ca nhitng phd bién ngoai trir nhiing tiét 16 vé diéu tri, thanh
todn va hoat dong vé sin s6c y té, va mot s6 phé bién khac (nhu bat cit khi nao quy vi yéu
cau chdng toi thuc hién). Ching t6i sé cung cap mot danh sach mi ndm mién phi nhung
ching t6i sé tinh mot 1& phi hgp Iy, néu quy vi yéu cau chdng toi mot danh sach khac nita
trong vong 12 thang.

 Quy vi c6 thé yéu cau ching toi lam ban sao thong cdo nay vao bat ¢t ltic nao, mac di quy
vi dd thoa thuan nhan thong cdo nay bang hinh thic dién tlr. Ching t6i sé cung cap cho quy
vi ban sao nay that nhanh.

® Néu quy vi cho mot ngudi lam dai dién vé y té hodc c6 nguoi nao la giam hd hgp phép clia
quy vi, ngudri 6 ¢ thé thi hanh quyén cla quy vi dé Iya chon nhiing tin tdc y t€ clia quy vi.

® (hiing t0i s& chdc chdn rang ngudi do ¢o thdm quyén nay va c6 thé hanh xd thay quy vi
trudc khi chiing t6i dp dung bét c(f bién phap nao.

® Quy vi ¢d thé khiéu nai, néu quy vi cdm théy chiing toi da vi pham quyén cla quy vi bang
cdch lién lac véi chiing toi va st dung nhiing tin tdc trén trang 1.

® Quy vi cling c6 thé lam don khiéu nai véi U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights bang cach gdi thu vé dia chi so 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 202071, goi dién thoai s6 1-877-696-6775, hodc truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

® (hiing t6i sé khdng trd dlia quy vi vi ngp don khiéu nai.
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TEYGT  Vé motsé tin tdcy té, quy vi c6 thé cho chiing tdi biét su lua chon clia quy vi
’ ’ vé nhiing diéu ching t6i trao doi. Néu quy vi c6 y thich 6 rang vé céch thic ching toi trao

cia ,
Quy Vi doi tin tdc clla quy vi trong tinh trang dugc mo ta dudi day, hay ndi chuyén véi chiing toi. Cho chdng
yvl t0i biét quy vi mudn ching toilam g, va chdng t6i sé theo dling hudng dan clia quy vi.
Trong nhiing trudéng hgp nay, ® Trao d0i tin tic vdi gia dinh, ban than hodc nhiig nquoi khac can du vao
quy vi ¢6 ca quyén han va lua su thanh todn sdn soc cta quy vi
chon bao cao cho ching téi: ® Trao ddi tin tic trong tinh trang ctu tro thién tai

chiing t0i ¢d the cirtién hanh va trao doi tin tdc cda quy vi, néu chiing toi tin tudng 6 lof ich
t6t nhdt cho quy vi. Chiing t0i ciing cd thé trao ddi tin tifc cla quy vi khi cn thiét dé gidm bot
suhdam doa nghiém trong 6 thé xdy dén cho stic khde va su an toan.

Trong nhitng trudéng hgp nay,  Nhiing muc dich tiép thj
chiing t6i khéng bao gio trao d6i  ® Ban tin tuc cla quy vi

tin tiic ciia quy vi, ngoai tritquy  ® Da sé nhiing ghi chi vé tam Iy
vi cap gidy phép cho chiing téi:

®© 0 06 0600600606000 0600000000000 00000000000 000

Su Dung
214 LR Chiing t6i dic biét st dung hodc trao ddi tin tircy té clia quy vi nhu thé nao?
((EY QT Ching toi ddc biét sif dung hodc trao d6i tin tdcy té cia quy vi trong nhiing cach sau day.
Toi
|

Gitp quan ly diéutrisan  ® Ching ti ¢ thé st dung va trao ddi | Vi du: Bdc s giii cho ching ti tin ttic vé

socy té ma quy vinhan nhiing tin tdic vé y t€ cla quy vi vi cac ' chdnbénh va ke hoach diéu ] cud quy v do.

chuyén gia diéu tri quy vi. | Z;J((hung 107 0 thé dan xép nhiing dich vu bo
_‘_________,__T,_+T_f_,__,__
Piéu hanh té chiic cia e Ching i c6 thé strdung va phd bién tin Vidu: Ching toi st dung tin ticy € cia quy
chiing toi tiic ctia quy vi @€ diéu hanh t6 chic cda | vidé phdt tién dich vu 16t hon cho quy vi

ching toi va lién lac véi quy vi khi can thiét.

® Ching t6i khong dugc phép st

dung nhiing tin tiic vé di truyén dé |

quyét dinh ¢6 cung cap bao hiém |

va gia cia bao hiém d6 hay khéng.

Diéu nay khong dp dung cho ké hoach |

sdn sdc dai han.
Thanh toan vé nhiing ® (hiing t6i 6 thé st dung va pha bién Thi du: Chiing ti trao o tin tic vé quy vi véi
dich vu y t& ciia quy vi tin tlc y té cia quy vi khi chiing toi | chueng trinh nha khoa dé phdi hop thanh todn

cho viéc lam vé nha khoa ciia quy vi.

thanh todn cho dich vu y té ctia quy vi.

Quan tri chuong trinh e (hiing toi c6 thé phd bién tin ticy té Thi du: Hang cia quy vi c6 khé udc vdi ching

ctia quy vi ctia quy vi cho noi bao tro chuong trinh | (1@ cung cdp chuong trinh bdo hiém sifc khde,
bao hiém siic khde ctia quy vi d€ quan va chiing toi cung cdp cho hdng ca quy vi v
tr chutong trinh ' | mét s6'thong ké ndo d6 dé gidi thich vé Ié phi
' ' | bdo hiém ma chiing téi doi thanh todn.
300-312150_MSC 2090 (02/2014) Vietnamese Page 3
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Con cach nao khac chiing ti ¢6 thé sir dung hoac trao ddi tin tirc y té ctia quy vi khong? Ching toi
dugc phép va dugc quy dinh trao doi tin tiic cia quy vi trong nhiing cdch khdc— thong thuong trong nhiing cach déng gép cho
|oi ich cong, nhu stic khoe ctia cdng chiing va nghién ctiu. Ching toi phéi dép ting dugc nhiéu diéu kién theo luat phap trudc
khi chting t6i c6 thé trao doi tin tuic ctia quy vi vdi nhiing muc dich nay. Mudn biét thém tin tic, xem: www.hhs.gov/oct/
privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Giup d6 nhitng van dé vé su e Ching t6i c6 thé trao doi tin tuc y té vé quy vi trong nhiing tinh trang nao d6, nhu:

an toanvay té cdng cong ® Phong nguia bénh tat
® Gilip dd thu hoi san pham
® B4o cdo phan ting phu clia thudc
® Bdo cdo nghi nga vé ngugc dai, bd bé, hodc bao hanh trong gia dinh.
 Phong ngira hodc giam thiéu si hdm doa nghiém trong dén stic khde hodc suan

toan clia mdt nguoi nao do

Lam cong tac nghién ciiu e (hiing toi 6 thé st dung hodc trao ddi tin tic y té cho viéc nghién ctiu y té.

Tuan theo phap luat e (hiing toi sé trao d0i tin tuc vé& quy vi néu ludt phap clia tiéu bang hodc lién bang
quy dinh nhu vdy, bao gém B9 Y Té va X& Hoi néu ho mudn biét chiing toi tuan theo
ludt phdp cta lién bang vé quyén riéng tu.

Dap g nhiing yéu cau hién e Ching toi ¢ thé trao doi tin tdc y t€ vé quy vi vdi nhing to chic thu thap ndi tang.

tang té baovanditangva  ® Ching toi 6 thé trao doi tin tuic vé y t€ ctia quy vi véi nhan vién diéu tra vé nhing t

lam viéc véi giam dinh vieny  vong bt thuong, giam dinh y t€, hodc giam doc nha quan khi cd mot ngudi tlr vong.

té hoac giam ddc nha quan

Néu Ién van dé boi thuang  ® Ching t6i c6 thé st dung hodc trao doi tin tic y té vé quy vi:
lao déng, thuc thiludt phap  ® Doiboi thuong lao dong
vanhiing quy dinh khdaccia * Trong muc dich thyc thi phap luat hodc véi gidi chic thuc thi phdp ludt
chinh phi ® \/6i cdc co quan gidm st vé nhiing sinh hoat dugc phép luat cho phép
® Danh cho nhiing chic ndng dac biét cia chinh phli nhu quan doi, an ninh qudc
gia va dich vu bdo vé tong théng.
Gidi dap nhiing bién phap té e Chiing toi ¢ thé trao ddi tin tdc y té vé quy vi dé dép ting Iénh cla toa n hodc hanh
tung va phap ly chénh hay ddp tng 1&nh cla toa dn.

© © © 0 0 060 00000060000 0000000000000 0000000000000000000000000000 000

. OHA 6 thé st dung hodc phd bién nhimg tin tic y t€ dugc bao vé (PHI) tit nhiing mau ghi danh dé gitip xac dinh nhitng chuong trinh nao
quy vi hop Ié va loai bdo hiém nao quy vi dugc nhan.

II. - OHA tuan theo nhiing quy dinh ctia phdp ludt lién bang va ti€u bang vé quyén riéng tu, bao gom lugt phdp vé lam dung ma tdy va rugu
va bénh trang va diéu tri y t€ vé tam than.

I1I. OHA ¢6 thé st dung hodc phé bién hé s vé lam dung ma tiy, néu ngudi dé hodc co's& thueng mai chi nhan hé so véi nhiing théa thuan
ddc biét véi OHA.

IV. Néu OHA phd bién tin tiic cho ngudi nao khac véi su chdp thudn cla quy vi, tin tic dé 6 thé khong dugc béo vé do diéu 18 vé riéng tu va
nqudi nhdn khong phéi bao vé nhiing tin tic do. Ho c6 thé phd bién cho nquai khac ma khdng can c phép cla quy vi.

300-312150_MSC 2090 (02/2014) Vietnamese Page 4
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Phu luc

Trach Nhiém ctia Chiing Toi

® Chling toi dugc luat phap quy dinh phai duy tri quyén riéng tu va bao mdt vé nhiing tin tdc y té cud quy vi.

® (hing t6i sé cho quy vi biét ngay, néu xay ra vi pham c6 thé anh hudng dén quyén riéng tu hodc bdo mat.

o Chiing toi phai tudn theo phan vu va thuc hanh vé quyén riéng tu dugc mo ta trong thong cdo nay va dua cho
quy vi mot ban sao clia thong cdo.

® (hing t6i sé khong st dung hodc trao déi tin tiic clia quy vi khac hon dugc mo ta tai ddy ngoai trir khi quy vi cho
chiing t6i biét bang van ban chiing t6i cd thé. Néu quy vi cho chiing t6i biét ching t6i c6 thé st dung hodc trao
doi tin tic, quy vi ¢ thé thay d6i y kién bat c Itic nao. Cho ching toi biét bang van ban, néu quy vi thay d6i y
kién ctia minh.

Mudn biét thém tin ttc, xem: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay Déi Diéu Kién caa Théng Cao Nay

Ching t6i c6 thé thay ddi diéu kién ctia thong cdo nay, va nhiing su thay d6i sé dp dung vao tat ¢ nhiing tin tiic chiing
t0i ¢6 vé quy vi. Thdng cdo méi sé cé san khi dugc yéu cau, trén trang mang clia ching t6i, va ching toi sé gui qua buu
dién mat ban sao dén quy vi.

Da dugc Suzanne Hoffman chdp thudn, C00 2-14-2074

Théng Cdo Nay vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu dp dung cho Co Quan Y Té Oregon va nhiing héi vién
thuong mai ctia co quan, ké cd B Xd Héi Oregon.

DE sir dung bat cir quyén riéng tu nao dugc liét ké trén day quy vi c6 thé lién lac vin phong OHA dia phuong.

DEyéu cdu bdn théng cdo nay bdng mét ngén ngir khdc, in khé chi Ion, chit néi Braille hodic hinh thic khdc hay
qoi dién thogi sd 503 -378-3486, Dien Thu (Fax) 503-373-7690 hodc TTY (dién thoai danh cho nquti diéc hodc khuyét tat vé

phdt dm) 503-378-3523. Hién cd sdn bdng tiéng Anh va dugc phién dich sang tiéng Tay-Ban-Nha (Spanish), Tiéng Nga, tiéng

Vier, tiéng Somal, tiéng A-Rap, tiéng Mién Dién, tiéng Bosnia, tiéng Cam-Pu-Chia, tiéng Dai Han, tiéng Lao, tiéng B6 Bao Nha,

tiéng Trung Hoa, in khd chit Ion, va chi ndi Braille.

OREGON HEALTH AUTHORITY (CO QUANY TE OREGON)
Privacy Officer

500 Summer Street NE, E-24

Salem, OR 97301

Email: dhs.privacyhelp@state.or.us

Pién Thoai: 503-945-5780

Pién Thu (Fax): 503-947-5396
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Chuang trinh Béo hiém Sitc khée Oregon
(Oregon Health Plan)

S6 tay Hoi
vien Thé Mo

\\, Pia chi lién hé nhanh

Dich vu Khach hang ctia

Chuong trinh Y té Oregon

(Oregon Health Plan, OHP) ........... 800-273-0557
(ch&p nhan moi cudc goi chuyén tiép)

Trong trudng hdp quy vi nhan dudc héa don, can ho trg dat
lich kham chifa bénh, ¢ thac méc vé bao hiém, can so tay
hodc thé Oregon Health mdi.

Dich vu Cham sdc Khach
hang ONE Eligibility................ 800-699-9075
(ch&p nhan moi cudc goi chuyén tiép)

Trong trudng hap quy vi cd thdc mac vé kha nang thu
huéng OHP; can bao cao thay doi nhu dia chi, thu nhap
hodc bao hiém y t& khac; hodc can trg gitp sir dung hé
thong ONE.

Diéu phdi Chdmséc................ 800-562-4620

Trong trudng hap quy vi chua dang ky vdi td chirc chdm
soc phdi hgp va can ho trg tim bén cung cap dich vu chip
nhan Thé mg OHP.

Puongday TuvanYta.............. 800-562-4620
Trong trudng hap cany ta tu van.
Trg gitip Sd tai......... oregonhealthcare.gov/gethelp

Trong trudng hap quy vi can hd trg mién phi tir ddi tac cong
dong sd tai.

Cap cifu

Trong trueng hop quy vi can cap clu stc khoe
thé chathodcnhakhoa...........oovvvviiinnnnnnnn. 911

Trong trudng hop quy vi can cap clu sic khde hanhvi. ... .. 988

S6 tay hoi vién chi cung cap thong tin chung. Ndi dung s&
tay khdng nham tu van y té ciing nhu khdng bao dam Quy vi
s& nhan dudc quyén Igi bao hiém. D& biét thong tin chi tiét
day du vé quyén Igi va bao hiém, bao gdm truding hdp dudc
mién trir, gidi han va diéu khoan chuong trinh, xin vui long
lién hé b phan Dich vu Khach hang theo s8 800-273-0557

Phién ban S6 Tay Thé Md ¢ ndi dung chinh xac ké tir ngay xuét ban Thang 7 ndm 2025.
Phién ban PDF hién hanh ctia so tay dugc dang tai truc tuyén tai OHP.Oregon.gov.
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